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1. PROCESO DE TRABAJO

Las Direcciones de Area junto con los Técnicos/as de las unidades administrativas estan desarrollando un proceso de trabajo que supone un cambio cultural importante en la forma de trabajar en el Ayuntamiento.
Desde el 2009, una vez aprobados los presupuestos municipales en las Areas se realiza el cronograma de las actuaciones (listado en el que se detallan las principales actividades que esta programado realizarse a lo
largo del afio) y se van haciendo un seguimiento del grado de ejecucion de las mismas. Del resultado del trabajo realizado se hace dos balances: uno en julio y otro en diciembre. Durante el periodo 2009-2011, se
consolidé esta forma de trabajo. No obstante, con el comienzo de la nueva Legislatura (2011-2015) se quiso dar un salto no sélo cuantitativo sino cualitativo e iniciar un PLAN DE ACCION MUNICIPAL, como se sabe
se aprobo en Junta de Gobierno Local del 16 de julio de 2012.

Es importante destacar que este cambio en la forma de trabajar supone un reto notable ya que supone trabajar con objetivos o mejor dicho "plasmar por escrito" y "por adelantado” la prevision tanto de las metas que
se persiguen conseguir junto con las actuaciones que se piensan desarrollar para conseguirlas. Este trabajo no habria sido posible sin la apuesta por el Equipo de Gobierno y el arduo trabajo realizado por las
Direcciones y Técnicos/as Municipales.

Somos conscientes que el comienzo implica como toda nueva andadura el tener que a medida que vamos avanzando el ir mejorando de forma progresiva tanto los formatos de presentacién y trabajo como sobre
todo los contenidos: indicadores estratégicos, indicadores de segundo nivel y de gestion, actuaciones, acciones...

Tanto los indicadores como la meta anual y las actuaciones son las Direcciones de Area y los Técnicos/as junto con sus respectivas Concejalias quienes las marcan y supervisadas por el Alcalde. Este es el segundo
afio, que supone el ir consolidando de forma paulatina una forma nueva de trabajo a lo largo de la Legislatura.

2. CONTENIDO DEL INFORME

En este dossier, se pretende que en un Unico documento sirva de Balance tanto para la valoracion del grado de consecucion y trabajo realizado de acuerdo al Plan de Accion Municipal (PAM) como el Balance de los
Planes de Gestion de las Areas (PGA) 2013. Es interesante explicar que en el reporte del Plan de Accién Municipal es la primera parte del informe: Mision y Vision de Tudela 2015, Cuadro de Mando Integral (CMI)
2013, Resumen de Ejes y Lineas, Resumen de Ejes y Lineas POA y Resultados de los 6 Ejes.

- Respecto a los Planes de Gestion de Areas 2013, continuamos con la representacién utilizada en 2012, se inserta una portada en la que se resume con un grafico el grado de ejecucion de las actuaciones utilizando
cédigo semaforico: verde si ha sido finalizada ; naranja si esta en proceso y en rojo si no ha sido iniciada. Se dan actuaciones que estando previstas en el Cronograma 2013 han sido aplazadas por falta de
consignacion presupuestaria (se sefialan convenientemente).

- Respecto al PAM, se ha trabajado con indicadores estratégicos (azules) y también de gestion (negros). Se refleja con un semaforo: verde si se ha conseguido entre 90-100% del objetivo; naranja entre 90-70% y
rojo inferior al 70%. El dato numérico corresponde al % real de cumplimiento. El resultado del eje corresponde a la media aritmetica del sumatorio de porcentajes de los indicadores del eje. De los indicadores que en
la actualidad no disponemos de datos, no se contabilizan en las medias y sélo figuran como recuento en el nimero de "blancos" en el eje. Se aprecian cambios en la definicion de los indicadores que corresponde al
criterio de las Areas en cuanto a la idoneidad y utilidad del indicador. Para poderlo analizar con mas detalle, acceder a los CUADROS RESUMEN PAM Y POA, RESULTADOS EJE 1-6.

3. RESULTADOS DEL PAM 2013

En el 2013, al igual que en el 2012 se ha trabajado en las 18 lineas estratégicas de los 6 ejes que configuran el Plan de acciéon Municipal (PAM). El grado de consecucion de los objetivos marcados ha sido superior al
90%. Consiguiendose una media aritmética de puntuacién de 96,17% (superior a 2012: 94,21%). Para poderlo conseguir se han desarrollado el 70,94% de las actuaciones previstas (superior al 2012:68,41%).

El Equipo de Gobierno se marca como objetivo el cumplir el 85% de los objetivos (se incrementa el objetivo del 2012:70% al haber alcanzado un 94,21%) como el 70% de las actuaciones (se mantiene el mismo
objetivo del 2012 a pesar que se consiguio el 68,41%) para considerar que la meta del 2013 habia sido alcanzada con lo que se puede afirmar que el resultado ha sido muy satisfactorio.

También, es importante resaltar que dentro del PAM 2013 se seleccionaron los objetivos y actuaciones criticas (POA 2013) se corresponde con los objetivos y actuaciones prioritarias a cumplir. Los resultados
alcanzados, en cuanto a objetivos se consigue un 95,61% de media, con puntuaciones en todos los ejes que superan el 90% (respecto al objetivo se incrementa la exigencia de un 70% a un 85%). En las actuaciones
prioritarias se consigue un 70,94% a pesar de haberse marcado un 75% como objetivo. lo que supone un 94,59% de ejecucion. Es importante destacar que respecto al 2012, se ha incrementado el niumero de
actuaciones criticas de 89 a 148 (supone un 60% mas). A tenor de los resultados se puede valorar que también se brinda unos resultados plenamente satisfactorios.

4. PLANES DE GESTION DE AREAS 2013

Todas las areas y unidades administrativas han realizado de forma encomiable la labor, a pesar de que el pasar a trabajar con objetivos e indicadores no es un trabajo facil. El grado de ejecucion ha sido muy variado
este afio (ver tabla Resumen Planes de Gestion de Areas 2013). No obstante, ademas de las finalizadas es importante considerar las actuaciones que estan en proceso. Es importante destacar que las actuaciones
no iniciadas no rebasan el 10% en 9 de las 11 Areas/Centros de gestion.

5. MEJORAS DEL PROCESO DE TRABAJO

- En estos dos primeros afios, se ha incidido en ir "asumiendo" una sistematica de medicidon que no se tenia interiorizada a nivel global en el Ayuntamiento. Ahora, si bien debemos continuar esta labor vamos a
mejorar dando una revisién a los objetivos marcados (tanto estratégicos como de gestion) y a las actuaciones que nos marcamos en el Area/centro de gestion para conseguirlas. Como hemos explicado otras veces,
es una practica de mejora continua.

- Otra mejora, sera que en proximos balances se solicitara a las Areas el que de las actuaciones que esten en proceso (naranjas) valoren el grado de ejecucién desarrollado. De esta forma, tendremos una valoracién
"mas exacta" y podremos hacer balance por media de ejecucién de porcentajes y no por actuaciones finalizadas.

- Se continuara desarrollando el proceso de mejora de definicién de indicadores estratégicos y de gestiéon que ayuden y faciliten tanto la toma de decisiones como la presentacion y valoracién de resultados.
6.COMUNICACION
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Se estan desarrollando distintas acciones con el objetivo de informar y contrastar tanto el método como los resultados con los distintos grupos de interés municipales:

1. Las Direcciones de Area y Técnicos/as de las unidades administrativas esta previsto informen a sus respectivas Areas (centros de gestion y unidades administrativas) del Balance del 2013 realizado.
2. A los miembros de JGL (Lideres de los grupos politicos, Secretario e Interventor) el lunes 31 de marzo del 2013.

3. A los agentes socioeconémicos del Comité Impulsor del PAM esta previsto informar mediante correo electrénico el lunes 31 de marzo del 2013 (después de JGL).

4. Se realiza una rueda de prensa el martes 1 de abril para informar a la ciudadania y brindar de forma transparente la operatoria y los resultados.

5. En la semana del 31 de marzo - 4 de abril, se colgaran los resultados en la pagina WEB y en la intranet municipal para que sea libre el acceso a la informacién brindada.

Este informe ha sido elaborado por las Direcciones de Area y Técnicos/as municipales y redactado y maquetado por la Técnica de Organizaci6n y Calidad municipal, de acuerdo al punto 5. Comunicacién Interna y Externa del
Manual Planificacién Estratégica del Ayuntamiento de Tudela aprobado el 16 de julio de 2012 en Junta de Gobierno Local.
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Mision del Ayuntamiento®
LPara gue estamos

Fara mejorar la Caldad de vida de la ciludadania, en Tuncidn de la edad, géneros y cultura de cada persona, oon el fin de oue

Tuchela sea wun lugar dhdreo para:

- WVIVIR: Accedler a infraestructuras, recursos, tecnologia vy servicios progplos,
cuidando siempre el patrimmonio histdricoo y los recursos naturales

- DOMVIVIR: Relacionarse an condickones de igualdad, convivencia democrdtica
¥ participativa, facilitando &l acceso @ la informacidhn ¢ a las
distintas gestionss publicas gue puesdan afectar a la calidad
wida ciudadana

- PROSPORAR: Avanzar en los Ambitos sanitario, educativg, social y econdmico
para genarar emples a traves del desarrolls empresanial,
cormvercial ¥ Turistios

- DMEFRUTAR: Disponesr de alternativas para disfrotar del ocio vy la cultura e&n
una cludad modernae, atractiva y abisrta & su ntornos

Para logrario el ayuntamiento debes gobernar y gestionar la civdad con responsabilidad y &tica, asi como planificar su
futuro, &en sinergia con el Gobierno de Navarra y los agentes sociales y econdmicos de la Ribera

TE GG GRSy SO T SRR B e (R I Corpoed i A, Dhreelores e Ao, TEEMicDs p B O FRLen O PuBiE S dPueE Bua el O £ SO i
A SRS

fMHoclo donde gqueremos vy podemos avanzar?

ﬁ P——— Visién de Tudela 2015

Tudela es un centro neurdlgico entre grandes ciudades y comunidades autbébnomas y un
motor de desarrolic en e/ corredor del efe del Ebro gque aporta a Navarra un valor
diferenciado,

For ellco gueremos gue Tudela avance en los proximos cuatro afios en:

- Innovacion, aprendizaje. desarrcllo econémico, agroalimentario y energético,
preservando sus recursos naturales|

- Comunicacion, logistica, infraestructuras y tecnologias de la informacion

- Proyeccidon externa nacional e internacional como enclave turistico singular,
referente industrial y centro comercial interregional

« Diversidad con encuentro entre lo tradicional v lo moderno. lo habitual v lo
craativo

- Integraci-ﬁn, convivencia multicultural v apOoOYWOo social a las personas mas
desfavorecidas (Tormacién, educacion. garantia social, ...)
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Valores del Ayuntamiento de Tudéla

Sarvicio al cludadans como prioridad:

Gestionar nueshros procesos pensandoe siempre en las necescdacdes de o chudadanosas, apotfando una  informackin clara, un
traln comecio, Buscando souciones a las demandas plantead®s v aplicands sislemas de gestibn conducentes a la bismeda de la
TN ITas parerioia

-Profesionalidad:

Parsende del compromise con los objetreos muniopales, desermpediar el trabajo de fomna eficeenie, uliiFEnmco BE ruoevas
ecnodoging, & 1m0 racional de los reowsos vy paricipando en aclividades de form@cidn vy mejora de B compelenciss
profesionales

-Responsabilidad Soclal:

Adermbs del esinclo cumplmiento de la normativa vigenie, gestionar cada actividad con honradez y tralo igualitario, oplimizando
ks recursas plblioos, ya sean maleniales, scondmicos o humanos, cusdando o impecio medioamikenial medants |8 oplmEaciin
ded conswno de fecusos noburakes v o reciclale de residucs derivados de las propias actividades.

-Traba)oen Equipo

Trabajar de forma coordinada con oS compaferoatas, favorecends 18 cCominCaciin antna Bs dierentes AMeas MuNcipales.
-Mejora continua:

Prapaner v sphcar deas que permilan mejorar & trabajo y mantener |a capacidad de adaptacitn a las shuaciones cambiantes. de
ruesto enforma, en aquellas acthadades que sean de resporaabiidad muncpal.
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OBJETIVOS

EJES LINEAS | OBEIVOS | ACTUACIONES
TRABAJADAS Numero & Resultgdo Numero % Ejecutado
conseguido
, 72.22%
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 98.33% 18 22.22%
1 5.56%
3
Eje 2: Internacionalizacién 2 100.00%
2
4 75.76%
Eje 3: Valor econémico regional 3 1 90,52% 33 24,24%
4
10 58.82%
Eje 4: Infraestructuras 2 96,67% 17 23.53%
2 17.65%
58 66,14%
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 2 97,75% 30,71%
3 3,15%
2
49 76,92%
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 3 20,88%
4 2,20%
131
TOTAL 2013 18 LINEAS 8 25,60%
3,46%

* Esta es la cantidad de actuaciones reflejadas en el PAM aprobado por JGL del 16 de julio de 2012.
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OBJETIVOS ACTUACIONES
UN[BAS  |pececceccogmm————pes——ss s ss s peossosooueas 3
2= TRABAJADAS %
Numero % Observaciones Numero actuaciones Observaciones
estimado finalizadas
10
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 5 l 100 14 3 71,43
1 1
Eje 2: Internacionalizacién 2 - 100 2 100
1
4 l 21
Eje 3: Valor econémico regional 3 1 I JJ I 90,52 29 72,41
3
Eje 4: Infraestructuras 2 2 1 100 16 62,50
19 1
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 - 99,66
1 63 61,90
18 |
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 1 | 92,62
3 e 24
49 I
TOTAL 2013 18 LINEAS 1 |
4 |- 148
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Eje Estratégico: E.1 Innovacién distintiva para empleo

Objetivo general: Ubicacion de lineas de investigacion e innovacion en concordancia con los proyectos estratégicos de desarrollo de la zona

Resultado Julio

INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable
Proyectos Catedra de Calidad 10 10 10 Organizacion y
Calidad
N° de proyectos universitarios de investigacion 56 59 Ofggglléé:;?n y

Objetivo general: Desarrollar competencias para la empleabilidad de ciudadanos y jévenes

Resultado Julio

INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013  Responsable
N° de nifios/as en lista de espera en septiembre en centros de 0-3 afios (POA 2012/2013) 15 0 0 Educacion
. Industria y
N° usuarios formados en Escuelas Taller y Taller de Empleo (POA 2012/2013) 25 25 24 Empleo
. - Industria y
N° organizaciones participantes Empleo
A . Industria y
Media de asistentes/emprendedores por acto Empleo

Objetivo general: Asistencia y participacion ciudadana en actividades de desarrollo de cultura creativa

Resultado Julio

INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013  Responsable
N° de grupos musicales inscritos 15 12 13 Juventud
I(’;g):;tg:zc;e emprendimiento (Proyectos con participantes de profesionales de la zona) 43 68 Cultura
Proyectos de creatividad (Proyectos con participantes de profesionales foraneos que han 4 6 Cultura
venido a producir la obra) (POA 2012)
Cantidad invertida en estas producciones (en miles de €) 176 213 Cultura
% del ejecutado invertido en estas producciones 12 15,76 Cultura

* Recopila la informacion especialmente de la UPNA, UNED y CIP ETI

7 POA

Actuaciones EJE 1:
INNOVACION
DISTINTIVA PARA
EL EMPLEO

Gréfico

e~

Gréfico

(¥ ) [¥

Gréfico

[# Rfe—

(-

- || (-

% Consecucion
100

100

% Consecucién
100

100

% Consecucion

86,67
100
100
100
100
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Eje Estratégico: E.2 Internacionalizacién

Actuaciones EJE 2:
INTERNACIONALIZACION
Objetivo general: Promover proyectos internacionales desde Tudela y su comarca (POA 2012)
Resultado Julio
INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Grafico
N° de actividades internacionales 4 6 Cultura 1 100
N° redes internacionales con participacion municipal 1 1 Ir}lfiuuris;:%aoy | 100
. lLineaEstratégica: L.E.2.2Imagen de Ciudad
Objetivo general: Dar a conocer la marca Tudela a nivel nacional e internacional
Resultado Julio
INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Gréfico
N° Foros nacionales e internacionales con presencia del Ayto. Tudela 20 29 Areas Ayto |
Tudela J 100
N° Premios y galardones recibidos (POA 2012/2013) 1 Industria y SAC
N° de actuaciones proyectos Ecocity (jornadas/auditorias) 1 Industria
POA
1 3 1
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H Papaes g i Actuaciones EJE 3: VALOR
Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional ECONGMICO REGIONAL

Objetivo general: Generar y Lograr proyectos estratégicos de ambito regional alineados con el Plan Moderna

Resultado Julio %
Il ol Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Grafico— Erec,

Inversion del Gobierno de Navarra en Tudela y su comarca (POA 2012/2013) Construccién Alcaldia

Objetivo general: Potenciar el tejido empresarial de Tudela

Resultado Julio %

BTl Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Grafico  pop,
N° Empresas de nueva creacion que reciben subvencion (POA 2012/2013) 15 39 il it ! 100
N° Empresas de nueva ubicacion Industria
N° declaraciones alta ( IAE) generadas en el afio (POA 2012/2013) 700 753 Catastro ! 100
N° de declaraciones de bajas de IAE (POA 2012/2013) 400 660 caesro T o
.~ LineaEstratégica: L.E.3.3 Promocionar comercioy turisme
Objetivo general: Potenciar la dinamica econémica comercial y turistica

Resultado Julio

el i Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013~ responsable Sl
N° Licencias de apertura y cambios de titularidad de establecimientos comerciales (POA .
2012/2013) 200 69 184 Urbanismo ! 9
N° obras en edificios municipales 0 0 0 Urbanismo
N° de visitas turisticas (POA 2012/2013) 35000 Turismo ! 100
N° de pequefios comercios (IAE 64 y 65) (POA 2012/2013) Comercio

N° de hoteles, bares, restaurantes y cafeterias (POA 2012/2013) Comercio

POA
.
B

1
I

|

(7Y NN
ow- A

TOTAL
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Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacion profesional, logistica y tecnologia Actuaciones EJE 4: INFRAESTRUCTURAS

Objetivo general: Disponer de infraestructuras de primer nivel para el transito de personas y mercancias

Resultado Julio
LB BT ER Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 esponsable s
N° zonas publicas para aparcamientos 594 594 594  Urbanismo 1 100
N° actuaciones PMUS y Plan Accesibilidad Urbanismo 1
Cuantia ayudas para la rehabilitacién urbana (gasto ejecutado) (POA 2012/2013) 179184 35465 155661  Urbanismo 1 100
Industria y
Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN y Ayto) (POA 2012/2013) 302.306.61 302.306.61 Empleo ! 100
-~ LineaEstratégica: L.E.4.2 Infraestructuras de industria, agricultura, logisticay tecnologia
Objetivo general: Disponer de infraestructuras industriales, agricolas, logisticas y tecnoldgicas avanzadas acordes con las necesidades de las empresas de la zona
Resultado Julio
e el Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013  Responsable Grafico
Hectareas superficie adjudicada 35,46 35,46 35,46 Montes 1 100
N° de corralizas adjudicadas o prorrogadas 5 4 Montes | 80
Superficie en robadas de aprovechamiento de hierbas 962 1040,35 Montes A 100
N° de hectareas subastadas 149,37 69,81 Montes 5 100
N° de corralizas adjudicadas o prorrogadas 5 4 Montes | 80
Superficie en robadas de aprovechamiento de hierbas 962 1040,35 Montes u 100
N° de hectareas subastadas 149,37 69,81 Montes s 100
N° de altas y prorrogas de ocupacion y cesién en el afio (superficies en hectareas) 26,86 26,86 Montes 5 100
N° autorizaciones estimadas al afio 2 4 Montes o 100
POA
! 10 ! 2
5 2
12
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Actuaciones EJE 5: GESTION EFICIENTE

Eje Estratégico: E.5 Gesti6n eficiente y sostenible Y SOSTENIBLE

Objetivo general: Control del gasto presupuestario y generacién de ingresos

Resultado Julio

o .
INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Gréfico %Consecucion
% de Bienes muebles identificados y localizados 100% 50% 90% Archivo 1 100
Servicios i
N° de auditorias energeticas realizadas 2 2  Contratados 3 100
N° de horas realizadas por regador y palista Menor 179 131.5 Montes 1 100
Servicios I
N° de auditorias energeticas realizadas 2 2  Contratados 3 100
Concejalia I 100
Nivel de endeudamiento econémico (POA 2012-2013) 38543561 38543561 Hacienda 3
Concejalia I 100
Deudas pendientes de formalizar (POA 2012-2013) 7892537 7824180 Hacienda 3
Concejalia I 99
Ingresos municipales (POA 2012-2013) 32209254 31944209 Hacienda 3
Concejalia i 100
% Ejecucion presupuestaria (POA 2012-2013) 90 91,4 Hacienda 3
Concejalia i 100
Resultado presupuestario (Deficit-Superavit) (POA 2012-2013) 391000 988489 Hacienda 3
Concejalia i 100
Inversion municipal (POA 2012-2013) 0 0 Hacienda 3

Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales

Resultado Julio

o .
INDICADOR Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013 Responsable Gréfico %Consecucion

N° de series documentales valoradas 12 0 8 Archivo 66,67

N° de registros digitalizados 50% 60% Archivo 1 100

% de consultas de resolucion inmediatas 65% 70% 80% Archivo 1 100

% de unidades de descripcién elaboradas 100 50 60 Archivo “ 75

% prestamos digitalizados 50 50 60 Archivo !, 100
Organ.y i 100

Mejoras introducidas en los procesos 10 11 Calidad 3

Incremento anual nuevas gestiones en el SAC 2 2 SAC ! 100

% incremento n° de gestiones realizadas on line 10 82,75 SAC !, 100
Organ.y i 100

N° de Ayuntamientos contactados para contrastar enfoques 6 6 Calidad 3
Organ.y i 100

N° de equipos de mejora 3 4 Calidad .
Organ. y i 100

% cumplimiento actuaciones del PAM (POA 2012/2013) 70 70,94 Calidad 3

13
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% cumplimiento objetivos del POA (POA 2012/2013) 85
% cumplimiento actuaciones del POA (POA 2012/2013) 75

% cumplimiento Cartas de Servicio

% cumplimiento compromisos Carta de Servicios SAC 95
N° de premios y certificaciones de Calidad 6
% servicios con satisfaccion ciudadana superior a 70% 100

Objetivo general: Establecer cauces dinamicos de informacion y participacion ciudadana

INDICADOR

95,61
70,94

96,30

100

Resultado Julio

Objetivo 2013 2013 Resultado Dic. 2013

N° de actividades de difusién de archivo 6 6 6
N° de actos de entrega realizados 2 0 2
N° de articulos publicados en la Voz de la Ribera 11 9 11
N° de alumnos participantes 165 180 180
Convocatorias ruedas de prensa 50 32 44
Notas de prensa publicadas (POA 2012/2013) 150 96 142
Ampliaciones informativas JGL 138 108 141
Notas de prensa de pleno (POA 2012/2013) 68 68
N° de personas atendidas en el SAC (POA 2012/2013) 47093
% de AQS contestadas en plazo 100 100
N° de mejoras en la gestion AQS 2 2
% de AQS contestadas en plazo (POA 2012/2013) 90 89
N° de altas anuales de asociaciones 14 18
N° de mejoras realizadas en registro 2 2
N° de visitas a la web municipal (POA 2012/2013) 150000 225058
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo

el onie Objetivo 2013 2Rc?1s 3 tado Jullo Resultado Dic. 2013
N° de proyectos de canalizacion de vertidos realizados
N° de proyectos de renovacién y suministro de agua
Metros lineales carril bici 18,35 18,35 18,35
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Organ.y
Calidad
Organ.y
Calidad
Organ.y
Calidad
SAC
Organ.y
Calidad
Organ.y
Calidad

Responsable

Archivo
Archivo
Archivo

Archivo

Periodista Ayto.
Periodista Ayto.
Periodista Ayto.
Periodista Ayto.

SAC
SAC
SAC
SAC
SAC
SAC
TICs

Responsable

JMAT
JMAT
Urbanismo

- | -

- -

-

Gréfico

(| (- (-

| |- — | -

- | (-

- | - | (-

Grafico

(-

100

94,58

100
100

100

%Consecucion

100
100
100
100
88
94,67
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%Consecucion

100
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Limpieza ciudad (N° papeleras colocadas...) 0 10  Urbanismo 1
Limpieza ciudad (N° paneles carteleria colocadas...) 5 3 8 Urbanismo !
Renovacion infraestructuras de Montes 2 2 3 Montes !
Mancomunidad
% reciclaje de Tudela en la planta de reciclaje Ribera
N° de viviendas (Queiles Sostenible) 154 154 Industria !
N° de edificios (Queiles Sostenible) 2 2 Industria !
Ne de viviendas afectadas(Lourdes Renove) 588 588 Industria 1
.~ LincaEstratégica: L.E.55 Organizacién de personal
Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desempefio adecuado de las personas en sus actividades laborales
[IeLelbiels Objetivo 2013 Sors oo sultado Dic. 2013 Responsable E3diED
N° subvenciones concedidas 2 2 3 Urbanismo 1
N° contrataciones efectuadas via subvencion publica/n® empleos creados 34 34 34  Urbanismo 1
Importe (en euros) conseguido subvencionado 281.224 234.532 331.824  Urbanismo !
% plantilla estable 65 726 70  Personal 1
N° de convocatorias anuales para el ingreso 3 5 5 Personal !
N° de aspirantes a convocatorias para el ingreso 30 88 186 Personal I,
N° de horas extras realizadas 2500 1309,85 2017 Personal 1
Coste horas extras realizadas 30000 24000 32887 Personal !
% plantilla con reduccién jornada por conciliacién familiar 1,50 1,23 1,54 Personal 1
Indice de gasto de personal 35 Personal
% de exito en recursos contra actos municipales 70 80 Personal
indice de absentismo por IT (POA 2012/2013) 0,4 0,05 0,39  Personal 1
Indice de incidencia en accidentes 7 2,52 2,76 Personal 1
N° de casos de baja por IT (POA 2012/2013) 200 82 201 Personal 1
N° de casos de baja por AT (POA 2012/2013) 12 4 7 Personal 1
Horas de formacién por trabajador (POA 2012/2013) 5 14,67 57,61  Personal 1
Personas formadas 200 91 136 Personal “
Inversién en formacion de personas (euros) €1,700.00 €2,000.00 €2,127.00 Personal .
POA
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100
100
100

100
100
100

%Consecucion
100
100
100
100
100
100
100
91,27
1

100
100
100
100
100
68

80
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Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

INDICADOR

Pernoctas albergue (POA 2012/2013)
Asistencia al CAT(POA 2012/2013)
N° comidas servidas en alimentacién social (POA 2012/2013)

Usuarios servicio alimentacion social(POA 2012/2013)

%Subvenciones a entidades sociales que desarrollan proyectos en Tudela
Convenios con entidades iniciativas sociales

% ONG’s subvencionadas/n® solicitudes

N° solicitudes tramitadas comedores escolares (POA 2012/2013)

N° de usuarios programas SSB (POA 2012/2013)

N° usuarios SAD (POA 2012/2013)

N° usuarios programa acogida(POA 2012/2013)

N° usuarios programa promocién autonomia personal y atenciones en situacion
dependencia (POA 2012/2013)

N° usuarios poblacién inmigrante atendida

N° de casos de infancia y familia atendidos (POA 2012/2013)

N° de casos de personas tramitadas Renta basica (RIS)(POA 2012/2013)

% acciones realizadas/programadas Mujer e Igualdad

% centros de gestién/Areas han participado

N° de mujeres y hombres han participado

Grado de satisfaccion de las personas participantes en actividades de igualdad (superior a
7, en escala 1-10)

N° de tarjetas Sociales emitidas
N° de accidentes de trafico (POA 2012/2013)
N° de accidentes de trafico con heridos graves (POA 2012/2013)

Ne° de accidentes de trafico con fallecidos (POA 2012/2013)
Horas de patrullaje en vehiculos y a pie

N° denuncias administrativas por infracciones SV

Ne° delitos SV

N° controles de vigilancia (CS y SV)

N° de detenidos (POA 2012/2013)

N° de usuarios de bolsa de empleo

N° ofertas de empleo que se ofrecen

N° de inserciones tramitadas

n° de puestos de trabajo ofertados

Resultado Julio

Objetivo 2013 2013

2035
1352
5500

300
95,45%
6

93%
160
4100

130

130
1000
130
500
90
80
3000

70

84.85%

80

1700

70

207

22
174
29

Resultado Dic.

2013

2080
1298
8704

502
7
249

5205
136

136
1132
136

90
80
2900

Responsable

Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social

Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Bienestar Social
Mujer e Igualdad
Mujer e Igualdad
Mujer e Igualdad

Mujer e Igualdad
Servicos
Contratados
Policia Local
Policia Local

Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Policia Local
Empleo
Empleo
Empleo
Empleo

Actuaciones EJE 6: CALIDAD DE VIDA

URBANA

Gréfico

L-L-l-l-L-L-l-L-L-L%L-l- [ = [ fw— (o fw— To— - I i(w (v | CE (i |

Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

INDICADOR
Presupuesto destinado renovacion puablica en la ciudad (POA 2012/2013)
Planeamiento aprobado (Superficie en hectareas)
Cuantia ayudas para la rehabilitacién urbana (gasto ejecutado) (POA 2012/2013)
M2 Renovacion espacios y vias publicas de la ciudad
Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN y Ayto)(POA 2012/2013)

Objetivo 2013
129900
50,76
179184
2000
302.306.61

Resultado Julio
2013
35465
850

17

Resultado Dic.

2013

68633
50,76
155661
2350
302.306.61

Responsable
Urbanismo
Urbanismo
Urbanismo
Urbanismo

Industria

Gréfico
]

]

[w— [

% Ejecucién
100
96
100

100

100

100
100

100

100

100
100
100
100
100
96,67

100

98

92.37
60
100
99,89
100
100
100
100
100
100

100

% Ejecucion
53
100
100
100
100

-\.l—\.—L-g —L=Lm-
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Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Resultado Julio  Resultado Dic.

INDICADOR Objetivo 2013 2013 2013 Responsable Gréfico % Ejecucion
Asistentes a actividades culturales de archivo (n° de folletos entregados) 500 150 250 Archivo -_:.-_- 50
Abonados a instalaciones deportivas municipales (POA 2012/2013) 3300 3725 3749 Deportes 5 100
Alumnos matriculados escuela de musica (POA 2012/2013) 415 460 490 Educacién L 100
Usuarios actividades de juventud (POA 2012/2013) 10000 871 12046 Juventud “ 100
N° actuaciones de grupos inscritos en el registro de grupos 3 5 5 Juventud ! 100
N° Licencias concedidas de cuartos 25 27 33 Juventud b 100
N° jévenes tienen cuarto 450 549 589 Juventud ! 100
Proyectos presentados por Juventud 5 6 6 Juventud ! 100
% de subvenciones concedidas desde la Concejalia Juventud 70.97 41.81 Juventud
% concurrencia subvenciones INJ a entidades locales 100 No convocada Juventud
% concurrencia subvenciones FEMP 100 100 100 Juventud s 100
Ne° Usuarios c. Civicos (POA 2012/2013): 23300 8612 14963 C.Civicos 64,21
N° Usos C. Civicos (POA 2012/2013) 62000 27009 44676 C.Civicos ] 72,06
Usos anuales Programa B 31000 1669 26101 C.Civicos '] 84,19
Usos temporales Programa B 21000 10310 18668 C.Civicos o] 89
Programa C: Chiquiticasa 1800 9360 C.Civicos ! sup. 100
Programa C: Espacio Joven 900 1511 1511 C.Civicos . 100
Programa C: Abierto por vacaciones 400 336 380 C.Civicos B 95
Programa C: Ciclos ASC 45 48 273 C.Civicos - sup. 100
N° de focos culturales 5 5 5 Cultura L) 100
N° de actos culturales 600 609 Cultura = 100
Asistentes a actividades culturales (en miles) 60 70,6 Cultura s 100
Espectadores en ambitos culturales 17 22 Cultura L 100
N° participantes en plantacion 492 492 Montes L) 100
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A GRADO DE EJECUCIgN ACTUACIONES

RS IS Numero Finalizadas _Proceso ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS
Agilizacién de consultas y préstamos al ciudadano y oficinas municipales

Actuaciones de Difusién del Archivo tanto a nivel escolar como del ciudadano a través de publicaciones y exposiciones
Regulacion transferencias municipales

Control de patrimonio documental municipal

Ampliacién Instalaciones CDM Clara Campoamor.

Galardones Deportivos 2013

Promocion grupos musicales

Promocién de animacién y participacion.

Seguimiento uso de viviendas municipales

Il PLan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Tudela

Muestra de Cne espafiol

Opera Prima

Hijos de Mary Shelley

Programacioén Teatro Gaztambide-Artes Escénicas

Avant-Garde Urbano Tudela de Navarra

Gervasio Sanchez

Impresiones ( Mird, Gacometti, Calder, Braque, Chillida, Tapies, etc)

Colocar en la pagina web los acuerdos de JGL y PLenos

ARCHIVO 15 60% 40%

ASUNTOS SOCIALES 64 67,19% 31,25%

CULTURA 16 100% 0%

GABINETE DE ALCALDIA (PERIDISTA MUNICIPAL) 7 Creacion de una Galeria Fotografica Municipal para su difusion en la web

28,57% 57,14% Tratamiento de los partes de Policia Municipal

Contratacion de la concesion del servicio de explotacion,conservacién y mantenimiento de las instalaciones de captacion, tratamiento y almacenamiento.
Contratacion del servicio de impresion, manipulacién y entrega a clientes de facturas, cartas y notificaciones.

Mantenimiento de las instalaciones electricas.

. Declaracion y Ampliacion de la Zona ZIM de la Ordenanza Municipal de Ayudas a la ejecucion de tratamiento de las termitas en el Casco Antiguo de Tudela
Act.3

(2. Info)rmes Técnicos y actuaciones preventivas y curativas al ataque de termitas en edificios municipales y Concesion de Ayudas para el Casco antiguo de
Tudela (Act. 18 y 19).

3. Modificacion Plan Parcial y del Proyecto de reparcelacion y proyecto de urbanizacion de la modif. de C/Albea y Ejecucion del Parque infantil de varias parcelas
del Sector 1 del Queiles-Ul.4 para implantacioén de actividad comercial (Act.6, 7 y 8)

4. Aprobacion definitiva del proyecto de urbanizacién del Plan Parcial de Gardachales (Act.9).

5. Ejecucion de reparacion de deficiencias en el pavimento en el Paseo del Queiles y del pavimento de caucho en el Parque infantil de c/Almoceda (Act. 10 y
13)

6. Conservacion viaria: Parcheo de asfalto y sefializacion horizontal en el Poligono de la Barrena (Act. 14).

7. Contratacion de 7 oficiales/7 peones para brigada de obras por subvencion sujeta a Resolucion 2260/2012 de 25 de septiembre y Contratacion de 20 peones
para tareas de limpieza de la ciudad, subvencion regida por Orden Foral 286/2013 de 25 de marzo y Resolucion 502/2013 de 27 de marzo (Act. 22 y 23).

. Subvencién para la realizacion del programa de caminos escolares a través de Fondos Europeos.

Diversas reparaciones de motores y bombas de riego en las instalaciones de nuevos regadios del comunal de Tudela

Adhesion mediante convenio que permite registrar en el SAC documentos a la Administracion General del EStado y a la Comunidad Foral de Navarra.

SAC seleccionado finalista al Premio Ciudadania de Buenas Précticas en los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y AAPP.

Se crea la cuenta de twitter del Ayuntamiento gestionada por el SAC

Incremento de las atenciones via on line ( 2013:2140 y 2012:1293)

Consolidar la implantacién del Sistema de Gestién Municipal (Plan de Accién Municipal; Plan de Areas; CMI)

Preparacion Sello 300+: Consolidar Compromiso a la Excelencia 2013 y Diagnostico EFQM

Proyecto Propuesta sobre Horas Extraordinarias.

Proyecto Evaluacion de Opinion del Personal

Proyecto Sistema de Evaluacion del Desempefio.

JUNTA MUNICIPAL DE AGUAS DE TUDELA (JMAT) 18 66,67%  27.78%

s
23
3.
4.
i,
23
3.
4.
5.
6.
s
28
3.
4.
5.
6.
7.
I8
28
3.
s
2,
3.

=N

ORDENACION DEL TERRITORIO 58 68,96%  27,59%

ORGANIZACION Y CALIDAD Y ATENCION

CIUDADANA 21 71,43% 23.81%

PERSONAL 12 58.34% 33.33%

= BRSO B @ S = R

Proyecto Procedimiento tramitacién multas/vados/Tarjetas de estacionamiento.

Puesta en marcha del Programa de Gestién Policial (EUROCOP)

1.- Aprobacion ordenanza y bases para concesién de ayudas al fomento del empleo. (Aprobada partida con ocasién de la aprobacion del presupuesto).

2.- Convocatoria ayudas a la implantacién de empresas 2013 (47 solicitudes tramitadas- 78.400 € concedidos- 48 puestos de trabajo creados entre promotores y
contratados

3.- Proyecto) Eco-City (Pago del 20% pendiente/pasada la auditoria correctamente, se recibe la cantidad total de 709.955,33 de los que 407.648,72 €
corresponden a las terceras partes y 302.306.61 corresponden al Ayuntamiento.

4.- Proyecto nuevas rutas turisticas (De ruta por tudela)

5.- Apoyo a las actividades propuestas por asociaciones de comerciantes

6.- Elaboracion pliego control palomas.

7.- Elaboracion y aprobacion del Plan de Control Tributario 2013-2015 (Pleno Febrero 2013)

8.- Aprobacion coeficiente reductor de valores catastrales con efecto de 2014 (Realizado con consignacion presupuestaria existente para contratar asistencia
ara iniciar trabajos de control tributario)

1. Proyecto Ordenanza Administracion Electrénica

2. Sede Electrénica

3. Implantacién eDICTA en JGL y Pleno

POLICIA LOCAL 6 83.33% 16.67%

N

PROMOCION, INNOVACION Y ASUNTOS

ECONOMICOS 65 83,08%  1538%

TICs 7 0% 71.43%

TOTAL 289
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 1: E.1 Innovaci6n distintiva para empleo

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.1
Responsable
Actuacién

Archivo

Actuaciones y Proyectos

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.2

Actuacion N° 22: Desarrollo del Pacto Local por el civismo

Dtor. Area y Dtoras.
Guarderia

Admtva. Educacién

Actuacion N°25: Sesiones ordinarias del Consejo Sectorial de Educacion

Actuacion N° 27: Sesiones de la Comision Local de Escolarizacion

TGM Area

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 1.3
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 2: E.2 Internacionalizacién
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 2.1

Responsable

Actuaciéon Actuaciones y Proyectos
Industria y Turismo

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 2.2
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 3: E.3 Valor econémico regional
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.1
Responsable
Actuacion Actuaciones y Proyectos

4. Establecimiento Metodologia de participacién ciudadana-PEC

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.2

Hacienda

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 3.3

Comercio

Comercio
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 4: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logistica y
tecnologia
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 4.1
Responsable
Actuacién Actuaciones y Proyectos

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 4.2
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 5: E.5 Gestién eficiente y sostenible
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.1

Responsable
Actuaciéon Actuaciones y Proyectos

Hacienda

Hacienda

Hacienda
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ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.2

Tco. Deportes/Tca.
Organ. y Calidad

Tca.Org. y Calidad
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13. Herramientas y cumplimiento normativa

17. Simplificacién y documentacion en los procedimientos del SAC

16. Carta de Servicios del SAC

6. Consolidar y generar Nuevas cartas de servicio Municipales

7. Consolidar y avanzar en adoptar herramientas de gestion de calidad

8. Preparacion Memoria 300+

Proyecto Ordenanza Administracion electrénica

2. Impulso de la Administracion electrénica

3. Sede Electrénica

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.3

Actuacion N° 3: Fomento y revision de estrategias de comunicacién del servicio de archivo en las nuevas tecnologias

Actuacion N° 4. Mantenimiento y fomento en la difusién del Archivo a través de publicaciones

Actuacion N° 5: Desarrollo y fomento de difusién del Archivo en el ambito escolar.
Actuacion N° 9: Promover el incremento de fondos documentales y de patrimonio a través de depdsitos y donaciones.

1. Colocar en pagina web los acuerdos de Pleno JGL

2. Seguimiento de diversas actuaciones de comunicacién municipal

Periodista municipal 3. Tratamiento informativo de los partes de Policia Municipal

4. Publicidad municipal. Establecimiento de dos o tres actividades municipales importantes que deban ser publicitadas.

6. Creacion de Galeria Fotografica de Tudela para publicar en la web y clasificacion en distintos apartados.

7. Renovacion de la imagen corporativa del Ayuntamiento. Estudiar la posibilidad de buscar un logo- escudo.

18. Conocimiento del grado de satisfaccion ciudadana

19. Mejora de la gestion de AQS

Comision WEB 11. Seguimiento y supervision de contenidos y servicios pagina WEB
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ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.4

T.Exp. JMAT
Quimica JMAT
T.Exp. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT

Admdor. JMAT
T.Exp. JMAT

T.Exp. JMAT
T.Exp. JMAT
Admdor. JMAT
Admdor. JMAT

Admdor. JMAT
T.Exp. JMAT

T.Exp. JMAT
Quimica JMAT

ITOP. JMAT
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Servicios
Contratados
Servicios
Contratados
Servicios
Contratados
Contratados

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 5.5

Urbanismo

Tca. RRHH
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Tca. RRHH

Tca. RRHH

Tca. RRHH/TGM

Tca. RRHH

Tca. RRHH

Tca. RRHH
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ACTUACIONES EJE ESTRATEGICO 6: E.6 Calidad de Vida ciudadana
ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.1

Responsable
Actuaciéon Actuaciones y Proyectos
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ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.2

Urbanismo

Urbanismo
Urbanismo

Urbanismo

Servicios
Contratados

ACTUACIONES LINEA ESTRATEGICA 6.3

Tco. Deportes
Tco. Deportes

Tco. Deportes

Tco. Deportes
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Tco. Deportes Actuacion N° 6: COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES EN LA CELEBRACION DE ACTOS PUNTUALES DEPORTIVOS
Tco. Deportes Actuacion N° 7: ORGANIZACION DE ACTOS DEPORTIVOS DENTRO DE LAS JORNADAS DE LA VERDURA
Tco. Deportes Actuacion N° 8: AMPLIACION OBRAS EN C.D.M. CLARA CAMPOAMOR
Actuacion N° 9: CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES QUE SE LLEVAN POR GESTION
Tco. Deportes
DIRECTA
Tco. Deportes Actuacion N° 10: SENALAMIENTO Y RESERVA EN LAS DIFERENTES INSTALACIONES DEPORTIVAS PARA LA CELEBRACION DE
- Dep COMPETICIONES DEPORTIVAS O ACTOS PUNTUALES
Tco. Deportes Actuacion N° 11: PROGRAMA DE ACTIVIDAD DEPORTIVA PARA ADULTOS
Tco. Deportes Actuacion N° 12: SEGUIMIENTO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL C.D.M. CLARA CAMPOAMOR
Tco. Deportes Actuacion N° 13: PROGRAMAR LA RESERVA DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS PARA LOS ENTRENAMIENTOS DEPORTIVOS DE LOS

CLUBES DE LA CIUDAD

Tco. Deportes/Tco.
TICs

Tco. Deportes

Actuacion N° 15: ACTUALIZACION DEL CONVENIO DE USO DEL PABELLON VALLE DEL EBRO CON EL GOBIERNO DE NAVARRA POR PARTE DE
ESTE AYTO.

Tco. Deportes

Actuacién N° 16: GALARDONES DEL DEPORTE ANO 2013

Medico Deportivo

Actuacion N° 17: PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS PARA PARTICIPANTES EN PROGRAMA MUNICIPAL DE ACTIVIDAD DEPORTIVA
PARA ADULTOS

Medico Deportivo

Actuacion N° 18: PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS PARA DEPORTISTAS DE CLUBES DE LA CIUDAD

Medico Deportivo

Actuacién N° 19: CAMPANA SOBRE LA IMPORTANCIA DE UN SEGUIMIENTO MEDICO DURANTE LA PRACTICA DEPORTIVA

Medico Deportivo

Actuacion N° 20: INSPECCION SANITARIA DE LAS PISCINAS DE LA CIUDAD

Medico Deportivo

Actuacion N° 21: ASISTENCIA MEDICA EN COMPETICIONES DEPORTIVAS

Dtor. Conservatorio

Actuacion N° 28: Conciertos dentro del Centro y premios.

Dtor. Conservatorio

Actuacion N° 29: Semana de la Escuela-Conservatorio. Jornada de Puertas abiertas.

Dtor. Area y TGM

Actuacion N° 30: Actuaciones en Tudela fuera del C. C. Castel Ruiz.

Dtor. Area y TGM

Actuacion N° 31: Conciertos e intercambios fuera de la ciudad.

Dtor. Area y TGM

Actuacion N° 32: Talleres y Conferencias.

Dtor. Conserv. Y
Secretaria

Actuacion N° 33: Ejecuciones administrativas.

Dtor.'Conserv., Dtor.
Areay TGM

Actuacion N° 34: Propuesta incorporacion Nuevas asignaturas
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Dtor. Cultura
Dtor. Cultura

Dtor. Cultura




