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PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2011-2015

Documento elaborado por las Direcciones de Area y los/as Técnicos/as Municipales

Tudela, a 8 de mayo de 2015.
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RESPONSABLES POLITICOS DE LAS ESTRATEGIAS*

ALCALDIA

ASUNTOS SOCIALES

PERSONAL/POLICIA

CULTURA

*El Responsable politico dependiendo de la estrategia es el/la Concejal Genérico/a del Area o el/la Concejal Delegado/a



ON, VIS

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 = MIS

MISION AYUNTAMIENTO DE TUDELA, VISION TUDELA 2015 Y VALORES MUNICIPALES

A artmnnienec Mision del Ayuntamiento®
e Tudola
& et EPara gue estamos?

Para mejorar la Calidad de Vida de la ciudadania, en funcién de la edad, género y cultura de cada persona, con el fin de que

Tudela sea un lugar idédneo para:

- VIVIR: Acceder a infraestructuras, recursos, tecnologia y servicios propios,
cuidandoc siempre el patrimonic histérico y los recursos naturales

- CONVIVIR: Relacionarse en condiciones de igualdad, convivencia democratica
v participativa, facilitando el acceso ala informacion v a las
distintas gestiones publicas que puedan afectar a la calidad
vida ciudadana

- PROSPERAR: Avanzar en los ambitos sanitario, educativo, social y econémico
para generar empleoc a traves del desarrcllo empresarial,

comercial y turistico

- DISFRUTAR: Disponer de alternativas para disfrutar del ocio y la cultura en
una ciudad moderna, atractiva y abierta a su entorno

Para logrario el Ayuntamiento delbe gobernar y gestionar la ciudad con responsabilidad y ética, asi como planificar su
futuro, en sinergia con el Gobierno de Navarra y los agentes sociales y economicos de la Ribera

=Estd definida con ia participacién de la Corporacidn Municipal, Directores de Area, Técnicos y empieados munidpales que participan en equipos
de mejora

P —— Vision de Tudela 2015
—— EcHacia donde gqueremos y podemos avanzar?

Twudela es wun centro newuralgico entre grandes ciudades y comunidades auténormas y wun
motfor de desarrollo en el corredor del eje del Ebro gue aporta a Navarra wn valor

diferenciado.
Por ello gueremos gque Tudela avance en los proximos cuatro afios ern:

- Innovacion, aprendizaje, desarrollo econémico, agroalimentario y energético,
preservando sus recursos naturales]

- Comunicacion, logistica, infraestructuras y tecnologias de la informacion

- Proyeccion externa nacional e internacional como enclave turistico singular,
referente industrial y centro comercial interregiocnail

- Diversidad con encuentro entre lo tradicional y lo moderno, lo habitual y lo
creativo

= Integracion, convivencia multicultural v apoyo social a las personas mas
desfavorecidas (formacion, educacion, garantia social, ...)

ON TUDELA 2012-2015 Y VALORES
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ON, VIS

ON TUDELA 2012-2015 Y VALORES
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Ayuntamiento
de Tudela

Valores del Ayuntamiento de Tudela

-Servicio al ciudadano como prioridad:

Gestionar nuestros procesos pensando siempre en las necesidades de los ciudadanos/as, aportando una informacion clara, un
trato correcto, buscando soluciones a las demandas planteadas y aplicando sistemas de gestion conducentes a la busqueda de la
méaxima transparencia.

-Profesionalidad:
Partiendo del compromiso con los objetivos municipales, desempefiar el trabajo de forma eficiente, utiizando las nuevas

tecnologias, el uso racional de los recursos y participando en actividades de formacion y mejora de las competencias
profesionales.

-Responsabilidad Social:

Ademas del estricto cumplimiento de la normativa vigente, gestionar cada actividad con honradez y trato igualitario, optimizando
los recursos pulblicos, ya sean materiales, econémicos o humanos, cuidando el impacto medioambiental mediante la optimizacion
del consumo de recursos naturales y el reciclaje de residuos derivados de las propias actividades.

-Trabajo en Equipo:

Trabajar de forma coordinada con los compafieros/as, favoreciendo la comunicacion entre las diferentes areas municipales.

-Mejora continua:

Praponer y aplicar ideas que permitan mejorar el trabajo y mantener la capacidad de adaptacion a las situaciones cambiantes de
nuestro entorno, en aquellas actividades que sean de responsabilidad municipal.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) 2011-2015

Autor: Equipo de Gobierno Fecha: Abril 2015
Perspectiva Linea, Objetivo Estratégico Indicador Rezsglﬁxdo Rezs(l).ll11£2-1do Resultado Resultado 2014 (Objetivo 2015 Decisiones estratégicas Centro Rble
6.1, 6.2, 6.3 |Calidad de vida Indice de calidad de vida ciudadana - Construcc. 65,4 i ||Pendiente dato UNED 2012-2014: Estudio Calidad de Vida ciudadana Asuntos sociales
E ; tenibl Nivel de endeudamiento econémico 42,657,880 40941812 | 38543561 || ¥ [{3556139,52[ 1 & 32628183 |2012-2014: Plan de saneamiento economico Hacienda
5.1 (finaly 2 S0SM' | Deudas pendientes de formalizar 8776120 | 7892537 | 7824180 ||| 7824180 |\ K[| 7824180 Hacienda
Ingresos municipales 33300000 | 31944209 || ¥ || 32180728 L) 34038224 Hacienda
o N° de empresas de nueva creacién con ayuda municipal 16 15 39 K 24 20 2012-2014: Generacion de empleo Industria y Empleo
ML\ll:ig; al 3.2 gr?]'gf:;gﬂ al Ne° de declaraciones alta (IAE) generadas en el afio 672 664 753 K 962 K 960 Catastro
N° de declaraciones de bajas de IAE 180 298 660 4 232 LS 200 Catastro
Ne fo i i i i de Tudel - i
22 Imagen de ciudad cos . ° } ,00" © fudela 28 2 - 1 ! 20 L L . AYTO(Organi.y Cal.)
N° de premios y galardones recibidos -- 9 2012-2014: Disefio del Plan Estratégico de ciudad (PEC)
3.1 ?gag%'nea?trateglco Inversién del Gobierno de Navarra en Tudela y su comarca B 2012-2014:Impulsar proyectos estratégicos regionales, alineados con Acaldi
caldia
4.1y4.2 |infraestructuras Hectareas superficie agricola adjudicada - 199,46 0 2012-2014: Promover inversion en infraestructuras en Tudela
52 fiﬁngggﬁg’" % servicios con satisfaccion ciudadana superior a 7 (Escala 1-10) *100 100 100 i 100 i 100 2012-2014: Racionalizar servicios y recursos municipales Organ. y Calidad
N° abonados a instalaciones deportivas municipales 5509 3205 3749 K 6500 K 6500 Deportes
Ne° usuarios actividades de juventud 14992 14558 12046 14114 K 14000 Juventud
63 Potenciar salud, ocio, |N°® usuarios de centros civicos 66417 23228 14963 15094 K 15000 C.Civicos
’ culturay deporte |N° usos de centros civicas 66977 | 61399 44676 | L]l 44567 ¥ 44000 ’
Ne usuarios de actividades culturales 62400 65800 70600 i 72000 LS 72000 Cultura
Alumnos matriculados en la escusla de misica 418 418 490 i 450 LS 450 Educacién
Ne accidentes de fréfico con heridos graves 4 3 12 4 11 i 10 2012-2014: Optimizar la seguridad ciudadana
N° de accidentes de tréfico con fallecidos - 4 0 LS 0 LS 0 Policia Local
N° accidentes de trafico (CAMBIO 2014) 468 211 433 L) 51 K 50
Pernoctas albergue 2105 2035 2080 i 1843 i 1900 2012-2014: Mantener programas sociales y lo méximo posible de ayudas
Ciudadania Asistencia Centro Transeuntes 1404 1352 1298 [k} 1298 X 1300
Ne comidas servidas en alimentacion social 3016 5500 8704 L 2246 ¥ 2500
. Ne usuarios servicio alimentacién social - 300 502 ¥ 121 ¥ 300
Apoyo social ante 0 anliar . .
6.1 dificultades N° solicitudes tramitadas/concedidas comedores escolares 408 218 249 5 332 5 300
Ne usuarios del SSB - 4108 5205 LS 6271 LS 6000 . .
. Bienestar Social
N° usuarios del SAD 132 139 136 LS 144 LS 140
Ne de de casos de personas tramitadas Renta basica (RIS) 488 688 901 LS 800
Ne usuarios del programa de promoci6n, autonomia personal - 139 136 i 144 LS 140
N° de casos de infancia y familia atendidos 202 209 236 LS 388 LS 300
Ne de tarjetas de porte de tarifas sociales tramitad - 304 294 LS 369 LS 300
N° usuarios del programa de acogida social 4878 4878
53 Atencién ciudadana |N° personas atendidas en el SAC 45190 51678 47093 L) 42145 40000 SAC
Ne de visitas turisticas 55,977 26000 2012-2014: Optimizar actividades y ayudas al comercio y turismo Turismo
ag Promover comercio y|N° licencias ap /c. de titularidad de 189 189 184 & 219 [ 200 Urbanismo
: turismo N° de pequefios comercios (IAE 64 y 65) - 539 Comerc., OMIC Sanidad
Ne° de hoteles, bares, restaurantes y cafeterias - 204 Comerc., OMIC Sanidad
o imi i i x . ivi
13 Emprendimiento Ne proyectos de emprendimiento 43 45 68 5 69 5 65 2012-2014: Promover creatividad cultural Cultura
N° proyectos de creatividad 4 5 6 LS 7 LS 5
Dinamizacion Contacto . f : - 5
del entorno 21 internacional N° de actividades intemacionales 4 4 6 ! 6 ! 6 Cultura / Turismo
11 1+D+l universitaria  |N® proyectos de investigacién (UPNA y CIP ETI) 0 56 59 ] 2012-2014: Dinamizar [+D+! universitaria en sectores precisos de Tudela Educacion
¥ 2012-2014: Catedras universitarias con innovacion para la zona
Ne de visitas a la web municipal 318,776 | 123724 | 225058 | XM 434304 y 2012-2014: Info web ciudadana TICs
53 Transparencia Indice de transparencia municipal - Construce. - 56 56 Orga. y Calidad
Ne de notas de prensa de Pleno - 53 68 % 115 % 100 2013: Potenciar la Informacion transmitida a la ciudadania - -
Periodista Municipal
N° de notas de prensa publicadas. - 137 142 LS 184 5 180
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12 Educacion para el N° usuarios formados en Escuelas Taller y Taller de Empleo 36 25 24 LS 24 & 24 2012-2014: Generacion de empleo Industria y Empleo
¢ i »
empieo N° de nifios/as en lista de espera en septiembre en centros de 0-3 afios 60 31 0 X 0 0 2012-2014: Garantizar el acceso a la educacién Educacion
. Presupuesto destinado renovacién publica en la ciudad 865,023 | 1,903,970 68633 g 298357 .
Condiciones Infraestructuras Urbanismo
bé:r::g:}l gS| 4.1,4.2,62 | oo urban{) Cuantia ayudas para la rehabilitacién urbana (gasto ejecutado) 61,905 158413 155661 |LXH 149033 X 150000
) 1224646
Cuantia ayudas ECOCITY (Europa, GN 'y Ayto) 50000 (Eur) 302306 |LX Industria y Empleo
54 Recursos naturales |% reciclaje de Tudela en la planta de reciclaje -% 56% Mancomunidad
’ sostenibles Metros cuadrados de zonas verdes por ciudadano - Montes
N° de actividades municipales y participantes. - 2013: Transparencia, comunicacion y participacion ciudadana .
Participacion o P ye P AYTO(Organi.y Cal.)
53 ciudadana N° de alos actos p -
% de AQS contestadas en plazo 81.4 90 89 ¥ 84 L 80 SAC
% cumplimiento de actuaciones del PAM - 68.41% 70,94% || & 70,22 i 70 2012-2014: Gestionar el PAM y avanzar en eAdministracion
Efgl;f;gg gg > Planificacion % cumplimiento de objetivos del POA - 92.83% | 9561% |4} 9123% ¢ 85 Organ. y Calidad
2 o : % cumplimiento de actuaciones del POA - 78.78% 70,94% [k} 70,07% L) 75
Niimero procedimientos nc dos y simplificados en Sede - - - - 25 Organ. y Calidad/TICs
E i tenibl % Ejecucién presupuestaria 68,7 85 914 % 94,7 LS 95 2012-2014: Plan de ajuste y control presupuestario (cumplimiento y control de Hacienda
5.1 (gceosr:%nr?)la sostenible | pesultado presupuestario (Deficit/Superavit) >=0 988489 ||k || 815809 X >=0  |Pagosy cobros)
Inversién municipal 4102892 0 0 i 0 X Ord. Territorio
% personal satisfecho (global) -
o Indice de absentismo por I.T. 0.72 0,4 0,39 K 0,15 0,15 2012-2014: Valoracion recursos personal y aprobacion de plantilla organica
Depsearmr?lrl‘glde 5.5 ‘?;?Sa:)nr:g?cmn de Ne de casos de baja por AT (Accidente de Trabajo) 18 15 7 ¥ 11 10 Personal
Ne de casos de baja por IT 291 225 201 K 257 200
Horas de formacién por trabajador 13.19 1 57,61 K 15,23 16

OBSERVACIONES: Este Cuadro de Mando Integral (CMI) esta generado a partir de indicadores estratégicos que se gestionan de forma directa a nivel municipal.
* % servicios con satisfaccion ciudadana superior a 70. En todos ellos, en la encuesta de satisfaccion utilizando una escala de 0-10 superan la puntuacién de 7.
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BALANCE EJECUCION PLAN DE ACCION MUNICIPAL- PAM 2012-2014

ACTUACIONES
EJES TRABAJADAS
% Ejecutado sobre una media de

287 por afo (2)

95,83% 69,83%

Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 11 ;.|_L-'_ 4,17% 24,40%
m % 5,77%

iIg 100,00% 90,48%
Eje 2: Internacionalizacién 2 5 8 % 4,76%
R % 4,76%

'S 78,33% 75,74%

Eje 3: Valor econémico regional 3 7 ;.l_L? -% 17,13%
m 22% 7,13%

g 78,33% 43,70%

Eje 4: Infraestructuras 2 10 ”_L -% 39,35%
m 22% 16,95%

W 81,55% 65,23%

Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 64 8 4,69% 26,76%
m 13,76% 8,01%

'8 85,86% 80,91%

Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 61 8 6,71% 14,35%
m 7,43% 4,74%

I8 86,65% 70,98%

PLAN DE ACCION MUNICIPAL 201 1(-}322&5) 18 LINEAS 158 g 2.50% 21,13%
10,85% 7,89%
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* 406 actuaciones son las actuaciones reflejadas en el PAM aprobado por JGL del 16 de julio de 2012. En el periodo 2012-2014 se han realizado 862 que
corresponden tanto a actuaciones de gestién que se repiten anualmente como las estratégicas o acciones que se realizan con caracter puntual en un afio
concreto.

(1) Se calcula sumando los porcentajes de realizacion por cada color y dividiendo entre 3 (2012/2013/2014). El cédigo semaférico (color) se hace atendiendo a la
escala: verde- si se ha conseguido entre el 90-100% del objetivo; naranja-entre el 70 y el 89%; y rojo inferior a 70%. No se contabiliza los objetivos blancos (no se
dispone de informacién)

(2) Se calcula dividiendo el nimero de objetivos conseguidos por eje respecto al total del eje. No se contabiliza los objetivos blancos (no se dispone de
informacion).
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BALANCE EJECUCION PLAN DE ACCION MUNICIPAL- POA 2012-2014

ACTUACIONES
EJES TRABAJADAS
% Ejecutado sobre una media de
287 por afo (2)
| 100,00% 70,67%
Eje 1: Innovacién distintiva para el empleo 3 5 ;.|_L-'_ -% 26,95%
m % 2,38%
iIg 100,00% 100,00%
Eje 2: Internacionalizacién 2 3 8 % %
'S 85,00% 74,68%
Eje 3: Valor econémico regional 3 8 ;.l_L? -% 17,99%
m 15,00% 7,33%
I8 100,00% 47,94%
Eje 4: Infraestructuras 2 2 ”_L -% 38,00%
m % 14,06%
W 91,90% 67,00%
Eje 5: Gestion eficiente y sostenible 5 21 8 % 27,04%
17] 8,10% 5,96%
'S 84,91% 94,78%
Eje 6: Calidad de vida ciudadana 3 27 8 4,99% 5,22%
m 10,10% %
I8 93,64% 75,85%
PLAN DE ACCION MUNICIPAL 201 1(-}322&5) 18 LINEAS 66 u 0,83% 19,20%
: 5,53% 4,95%
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(1) Se calcula sumando los porcentajes de realizacion por cada color y dividiendo entre 3 (2012/2013/2014). El cédigo semaférico (color) se hace atendiendo a la
escala: verde- si se ha conseguido entre el 90-100% del objetivo; naranja-entre el 70 y el 89%; y rojo inferior a 70%. No se contabiliza los objetivos blancos (no se
dispone de informacion)

(2) Se calcula dividiendo el nimero de objetivos conseguidos por eje respecto al total del eje. No se contabiliza los objetivos blancos (no se dispone de
informacién).



INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - ACTUACIONES REPRESENTATIVAS POR C. GESTION

EREASUIN e AL CENTIR IS CES T O ACTUACIONES MAS REPRESENTATIVAS DEL PAM 2012-2015
Adopcion de medidas de apoyo a la modernizacién y restauracion de una gestiéon documental integral
Agilizacion de consultas y préstamos al ciudadano y oficinas municipales
Funcién educativa: Visitas por escolares
Inicio proyecto de creacion de archivo sonoro
ARCHIVO Celebracién exposiciones conmemorativas
Funcionamiento comisién de Valoracion, Serleccién y Expurgo documental
Regulacion tranferencias municipales
Control de patrimonio documental municipal
Medidas de participacion ciudadana para ampliacion del fondo documental fotografico
Difusién Cultural del Archivo, a través de exposiciones u otras actividades (2012/2013/2014)
Obras consolidacion Iglesia de San Nicolas
Ampliacién instalaciones CDM Clara Campoamor
Programa activida Deportiva para Adultos y Escuela Municipal de Deportes
Proyecto mejora instalacion piscinas municipales (padel, balneario, sala de actividades, gimnasio)
Programa B de Cesion de espacios y recursos.
Programa Ocio alternativo para jovenes
ASUNTOS SOCIALES Servicio alimentacién social
Galardones deportivos 2013
Promocién grupos musicales
Promocién de animacion y participacion
Seguimiento uso de viviendas municipales
Il Plan de Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Tudela (2012/2014)
Obras de mantenimiento en Colegios Publicos (2012/2014)
Carta de servicios para el servicio de acogida de los SSB
Proyectos cinematograficos: Muestra de Cine y Opera Prima (2012/2013/2014)
Hijos de Mary Shelley (2012/2014)
Programacion Maria Forcada
CULTURA Programacion Teatro Gaztambide-Artes Escénicas (2012/2014)
Avante-Garde Urbano Tudela de Navarra (2012/2014)
Gervasio Sanchez
Impresiones (Mir6, Gacometti, Calder, Brague, Chillida, Tapies, etc)
Programacion Artes Plasticas: (Summa Contemporanea, Ouka Leele, Guia de Arquitectura de Navarra del s.XX)
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ON

Programacion Artes Escénicas (Orquesta Sinfonica de Navarra, NOA, Tricicle, Joglars o Compania Nacional de Danza)
EXPOSICION | CERTAMEN DE AYUDA A LA CREACION Y PRODUCCION ARTISTICA "CIUDAD DE TUDELA"

GABINETE DE ALCALDIA (PERIODISTA MUNICIPAL)

Colocar en la pagina web los acuerdos de JGL y PLenos (2013/2014)
Creacion de una Galeria Fotografica Municipal para su difusion en la web (2013/2014)
Tratamiento de los partes de Policia Municipal (2013/2014)

JUNTA MUNICIPAL DE AGUAS DE TUDELA (JMAT)

Contratacion de la concesion del servicio de explotacion, conservacion y mantenimiento de las instalaciones de captacion, tratamiento y

Contratacion del servicio de impresion, maniplacién y entrega a clientes de facturas, cartas y notificaciones
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas

Proyecto consolidacion y virtualizacion de servidores

Adquisicién equipos laboratorio: espectofotometro, termodesinfectadora, sonda turbidez

ORDENACION DEL TERRITORIO

DECLARACION Y AMPLIACION DE LA ZONA ZIM DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE AYUDAS A LA EJECUCION DEL TRATAMIENTO DE LAS TERMITAS EN
INFORMES TECNICOS Y ACTUACIONES PREVENTIVAS Y CURATIVAS AL ATAQUE DE TERMITAS EN EDIFICIOS MUNICIPALES Y CONCESION DE AYUDAS
MODIFICACION PLAN ACTUAL Y DEL PROYECTO DE REPARCELACION Y PROYECTO DE URBANIZACION DE LA MODIF. DE C/ALBEA Y EJECUCION DEL

APROBACION DEFINITIVA DEL PROYECTO DE URBANIZACION DEL PLAN PARCIAL DE GARDACHALES (2012/2014)

APROBACION DEFINITIVA DEL TEXTO REFUNDIDO DEL PLAN ESPECIAL DE PROTECCION Y REFORMA INTERIOR DEL CASCO ANTIGUO.
IMPLANTACION DE ACTUACIONES COMUNICADAS. AGILIZACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN LA CONCESION DE LICENCIAS DE OBRAS
EJECUCION DE REPARACION DE DEFICIENCIAS EN EL PAVIMENTO EN EL PASEO DEL QUEILES Y DEL PAVIMENTO DE CAUCHO EN EL PARQUE

RECEPCION DE DIVERSAS OBRAS DE REHABILITACION DE LA CASA DEL RELOJ, PARQUE MEDIAVILLA/ENTORNO DE VIRGEN DE LA CABEZA Y

PLAN INTEGRAL DE LIMPIEZA URBANA

REVISION DEL REGLAMENTO DE BIENES COMUNALES

CREACION DE COMISION INTERNA CON LA UNION DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE NAVARRA (UAGN)
CONSERVACION VIARIA: PARCHEO DE ASFALTO Y SENALIZACION HORIZONTAL EN EL POLIGONO DE LA BARRENA

CONTRATACION DE 7 OFICIALES/7PEONES PARA BRIGADA DE OBRAS POR SUBVENCION SUJETA A RESOLUCION 2260/2012 DE 25 DE SEPTIEMBRE Y
CONTRATACION DE 20 PEONES PARA TAREAS DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD, SUBVENCION REGIDA POR ORDEN FORAL 286/2013 DE 25 DE MARZO Y

EJECUCION DE OBRAS DE ADECUACION DEL SOLAR SITUADO ENTRE EL C.P. HUERTAS MAYORES Y PISCINAS MUNICIPALES PARA APARCAMIENTO.
OBRAS DE EJECUCION DE ACTUACIONES Y CAMPANA DE DIFUSION DEL PROGRAMA DE CAMINOS ESCOLARES Y PRIMERA EDICION DEL DiA DE LOS

SUBVENCION PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE CAMINOS ESCOLARES A TRAVES DE FONDOS EUROPEOS
ACTUACIONES MUNICIPALES Y CONCESION DE AYUDAS DE ACT. PREVENTIVAS Y CURATIVAS AL ATAQUE DE TERMITAS EN EL CASCO ANTIGUO DE

DIVERSAS REPARACIONES DE MOTORES Y BOMBAS DE RIEGO EN LAS INSTALACIONES DE NUEVOS REGADIOS DEL COMUNAL DE TUDELA
INSTALACION DE PAVIMENTO DRENANTE Y ARBOLES A REPONER EN LOS ALCORQUES DE AVENIDA ZARAGOZA (Paseo Pamplona a Plaza de Europa)
OBRAS DE DERRIBO Y LIMPIEZA de la “antigua chatarreria sita en el Puente Mancho” y adyacentes. CONTINUIDAD DE ESPACIOS LIBRES (PASEO DEL

OBRAS DE ACCESIBILIDAD: EJECUCION DE OBRAS para acondicionamiento de PASO DE PEATONES en calle Alberto Pelairea, frente a Residencia de Ancianos
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — ACTUACIONES REPRESENTATIVAS POR C. GEST

ON

CONTRATACION PARA RETIRADA DE TUBERIAS DE FIBROCEMENTO (CON AMIANTO) ALMACENADAS EN EL COMUNAL DE MONTES DE CIERZO Y

ORGANIZACION Y CALIDAD Y ATENCION
CIUDADANA

Adhesion mediante convenio que permite registrar en el SAC documentos a la Administracion General del Estado y a la Comunidad Foral de Navarra
SAC seleccionado finalista al Premio Ciudadania de Buenas Practicas en los Servicios Publicos del Ministerio de Hacienda y AAPP
Elaboracién y aprobacién en pleno por unanimidad Plan Estratégico Ciudad- PEC TUDELA.

Se crea la cuenta de Twitter del Ayuntamiento gestionada por el SAC

Consolidar la implantacién del Sistema de Gestién Municipal (Plan de Accién Municipal; Plan de Areas; CMI) (2012/2014)
Obtencién "Sello 300+" al Ayuntamiento de Tudela por la Fundacién Navarra para la Excelencia (FNE) (2013/2014)

Generacion de nuevas Cartas de Servicio: Acogida y Orientacion Social/ Seguridad Vial y Seguridad Ciudadana

56 Indicadores Transparencia segun modelo Transparencia Internacional.

Aprobacion nueva Carta de Servicios del SAC (2012/2014)

Nueva gestion: cambio domicilio en Trafico

Incremento considerable del nimero de gestiones del SAC realizadas on line (2013/2014)

Generacion del catalogo de procedimientos

Potenciar el SAC on line, asi como el niumero de gestiones a realizar por esta via

Las relacionadas con gestion de Liderazgo (sistema de Liderazgo y evaluacién de competencias de lideres municipales)

Proyecto Propuesta sobre Horas Extraordinarias (2012/2014)
Proyecto Evaluacion de Opinidn del Personal

PERSONAL
Proyecto Encuesta de Satisfaccion
Proyecto Sistema de Evaluacion del Desemperio (2012/2014)
Las relacionadas con Desarrollo de Recursos Humanos: opinién/satisfaccion, desempefo, reconocimiento...
Generacion Carta de Servicios Policia Local
. Proyecto Procedimiento tramitacién multas/vados/Tarjetas de estacionamiento (2012/2014)
POLICIA LOCAL

Puesta en marcha del Programa de Gestién Policial (EUROCOP) (2012/2014)
Pruebas de deteccion de drogas en saliva

PROMOCION, INNOVACION Y ASUNTOS
ECONOMICOS

Grupo de trabajo comercio: reuniones con comerciantes

Aprobacion ordenanza y bases para la concesion de ayudas al fomento del empleo (aprobada partida con ocasiéon de la aprobacion del presupuesto)
Convocatoria ayudas a la implantacion de empresas 2013 (47 solicitudes tramitadas-78400€ concedidos- 48 puestos de trabajo creados entre

Puesta en marcha Escuela Taller de Patrimonio, Medio Ambiente y Turismo

Creacion y puesta en marcha del grupo asesor del Comercio y aprobacion de la Ordenanza de Ayudas a la Renovacion de Locales Comerciales
Incorporacion de nuevas zonas caninas con participacion de colectivos/labores de acondicionamiento de puntos de luz y sefalizacion de las zonas por

Proyecto Eco-City (Pago del 20% pendiente/pasada la auditoria correctamente, se recibe la cantidad total de 709.955,33 de los que 407.648,72€




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — ACTUACIONES REPRESENTATIVAS POR C. GEST

ON

Presidencia Red de Juderias (2° Semestre del afo)

Proyecto nuevas rutas turisticas

Apoyo a las actividades propuestas por asociaciones de comerciantes
Elaboracion pliego control palomas

Elaboracién y aprobacion del Plan de Control Tributario 2013-2015 (Pleno Febrero 2013)
Aprobacion coeficiente reductor de valores catastrales con efecto de 2014 (Realizado con consignacion presupuestaria existente para contratar

Tramitacién del cementerio
Campaiia de animales y habitos de limpieza (zonas de esparcimiento)
Control de plagas: estorninos y palomas.

TICs

Ordenanza Administracion electrénica (2013/2014)

Proyecto Auditoria de telefonia y licitacion para renovacién de operadora
Oficina en la nube Google Apps

Proyecto Nuevo pagina Web corporativa

Sede electronica (2013/2014)

Implantacion eDICTA en JGL y Pleno




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.1.1 [+D+I Univ

Eje Estratégico: E.1 Innovacién distintiva para empleo

Linea Estratégica: L.E.1.1 1+D+| Universitaria y Lineas Tecnolégicas

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Ubicacion de lineas de investigacion e innovacién en concordancia con los proyectos estratégicos de desarrollo de la zona
Factor critico de Exito (FCE): Implicacién de la Universidad en invertigacién estratégica para la Ribera
Grupo de expertos para apoyo: UPNA, UNED, MODERNA, AER

Rble. de
Estrategias Objetivos cMI | Resultado | Resultado| Resultado | Resultado | 2915 | estrategiay | Rble. Actuacisn Actuaciones Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) resultados 2011 2012 2013 2014 2015
Proyecto Catedra Agroalimentaria UPNA*
Especializacién Proyectos Proyecto Investigacidn universitaria en sinergia
iversitari universitarios de
con MODERNA (£
diferente a grandes atiea
ciudades (ES)
Proyectos Catedra de Consolidar Programacion Catedra Calidad X
Calidad UNED*
Ubicacién de Lineas 9li
de investigacién N® Lineas ,de o Impulso Proyecto de Lineas de investigacion
€ Y Investigacion y . Organizacién .
Desarrollo desarrollo Alcaldia e Tecnoldgicas, coherente con MODERNA,
Tecnoldgico diferente a grandes ciudades del entorno (ER)

especializado (ER)

Tecnoldgicas
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.1.2 Educ., formacion empleo

Eje Estratégico: E.1 Innovacion distintiva para generar emple
Linea Estratégica: L.E.1.2 Educaci6n y formacién para el empleo
Objetivo general: Desarrollar competencias para la empleabilidad de ciudadanos y jévenes

Factor critico de Exito (FCE): Masa crltica de personas con formacién técnica y con idiomas

Grupo de expertos para apoyo: ETI, UNED, UPNA, EOI, UGT, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Resultado Resultado | Resultado | Resultado Rble. de ” :
Estrategias Objetivos CMI 2011 2012 2013 2014 2l estrategia y Rble. Actuacién a i LTl Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) resultados 2011 2014 2015
N2 usuarios
formados en
Escuelas Tallery Programa Impulso Taller empleo
Taller de Empleo 24
. Empleo
sist en’)c/éi(;é?nd er ended Generacion de programas mixtos de formacion
ores por apct o y empleo (Taller de empleo y Escuela Taller)
N2 organizaciones Programacion de formacion para comerciantes
participantes y emprendedores
Embpleo Proyecto Creacion comisiones de trabajo para
Herramientas P el empleo en Industria y agricultura
pro empleo
: Proyecto Creacion comisiones de trabajo para
Comercio el empleo en comercio
Proyecto EPAE-Espacios publicos de
Empleo actividades para el Empleo
Alcaldia Potenciar Programa formacion en tecnologia
(ER)
Industria y Proyecto formacion en emprendimiento y
Empleo empleabilidad
Alcaldi Proyecto Sistema de innovacién formativa
caldia flexible relacionada con proyectos estratégicos,
implicando a todo el sector educativo
Avanzar en : o ”
-z Estudiantes en Ra : Proyecto Estudio implantaciéon nuevas
formacion | O o superior Educacién Alcaldia titulaciones UPNA
universitaria
N2 de nifios/nifias en
lista de espera en 60
septiembre en centros| Programa actividades educativas (teatro,
Garantizar el de 0-3 afios 0 Educacion educacion vial, visitas guiadas, villancicos en la X
acceso ala Educacién calle...) en colaboracion con los centros
educacién educativos(2011-2015)
Educacion _|CT0P0 de trabajo Escolarizacion tardia-Comision
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.1.2 Educ., formacion empleo

Eje Estratégico: E.1 Innovacion distintiva para generar emple
Linea Estratégica: L.E.1.2 Educaci6n y formacién para el empleo
Objetivo general: Desarrollar competencias para la empleabilidad de ciudadanos y jévenes

Factor critico de Exito (FCE): Masa crltica de personas con formacién técnica y con idiomas

Grupo de expertos para apoyo: ETI, UNED, UPNA, EOI, UGT, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Rble. de . .
Estrategias | ObjetivosCMI | 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | RV Actuadon Actuaciones Realizado
especificas (indicador) resultados 2011
" Programa Ayudas al Estudio (Becas). Curso
Educacion escolar 2010/2011 X
Dtor.Area y D /o P, Local | Civi
Dtora. esarrollo Pacto Local por el Civismo
Guarderia (2011-2015) X
” Programacion sesiones Consejo Sectorial
Educacion Educacion (2012-2015) X
Dtgt.oll-'\gza Y | Proceso matriculacion Escuela Infantiles (2011-
Guarderia 2015) X
id Proyecto reformar los centros de primaria con
o{g‘:ﬁgﬂgn criterios de eficiencia energética (2014-2015)
Infraestructuras
educativas TGM A Programar Obras en colegios publicos de
Asunt ogea Infantil y Primaria (2011-2015) Mantenimiento X
Soléiales edificios

17

Realizado | Realizado | Realizado
2012 2013 2014

Prevision
2015




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.1.3 Emprendimiento

Eje Estratégico: E.1 Innovacién distintiva para el empleo
Linea Estratégica: L.E.1.3 Emprendimiento

Objetivo general: Asistencia y participacién ciudadana en actividades de desarrollo de cultura creativ
Factor critico de Exito (FCE): Programa eficaz y sostenible de emprendimiento y creatividad

Grupo de expertos para apoyo: CEIN, AER , FNMC

Plan de Accion Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

A A= Rble. de 8 R i
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . Rble. . n Realizado Realizado Realizado C o
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 |estratogiay| actuacion Actuaciones Realizado 2011|5013 2013 2014  [Prevision 2015

Proyectos de .
- Proyecto de actividades para el desarrollo de la
emprendimiento Cultura : N
(Proyectos con cultura creativa y popular local(2011-2015)
participantes de
profesionales de Cultura | Implantacion de artistas en la localidad para
la zona) generar su obra ( Talleres) (2012-2013)
69
Proyectos de Cultura
creatividad Proyecto Ayudas para promocion de grupos
Fomento cultura | (Proyectos con | locales musica, teatro, arte, cultura
creativa participantes de Cultura
profesional Cultura i i
foréneos que Programacion Muestra Internacional de Arte
7 Urbano en Tudela-Act.1 X
Cantidad
invertida en estas|
producciones (en
miles de euros) 230
% del ejecutado
invertido en estas|
producciones 15,77
N2 de grupos . .
musicales Juventud Programar subvegrt‘zlsc;r}%s()zlgﬁl;ller de locales de|
inscritos 17
Proyecto Diagnostico Juventud (2012-2013)-
o Juventud Act.26
Consolidacion
Re,ﬁl',it{é’a.ga"s’p“ Juventud
participaci6¥| Juventud 39. CONSEJO SECTORIAL DE JUVENTUD
juventl;d deItTudeIa
en la cultura
Juventud Registro de grupos musicales (2011-2015)
Juventud |Programar cursos inmersion linglistica
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.2.1 Contacto internac.

Eje Estratégico: E.2 Internacionalizacién
Linea Estratégica: L.E.2.1 Contacto internacional

Objetivo general: Promover proyectos internacionales desde Tudela y su comarca

Factor critico de Exito (FCE): Red de contactos internacionales activos de interés para actividades y proyectos

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: Fundacién Dédalo, Castel Ruiz, Gobierno de Navarra (PIN), Camara de Comercio, AER, Red de Juderias

Estrategias Objetivos CMI | Resultado
especificas (indicador) 2011
N@ redes

internacionales con
X participacion
Contacto directo

municipal
con agentes
internacionales
(ER)
Numero de
actividades

internacionales

Programacion y
difusién cultural
internacional

2012

2013

Resultado | Resultado | Resultado

2014

2015

Rble. de
strategia
resultados

Cultura

Rble.

Realizado | Realizado | Realizado

Realizado
2014

Previsto
2015

Actuacién Actuaciones 2011
: Proyecto busqueda fuentes de acceso a
Industria mercados externos (ES)
Industria 'y Proyecto Participar en redes regionales,
Turismo nacionales e internacionales (ER)
Programa Muestra internacional de arte
Cultura |urbano en Tudela (Becas
formativas)(2011-2015) X
Cultura Programa Festival internacional de danzas
Cultura Programacion Premio Pintura "Ciudad de
Tudela" (2011, 2013) X
Cultura Proyecto "hijos de Mary Shelley” X
Turismo Programa Exposicion y difusion nacional e
internacional legado de Santa Ana
Turismo Programa Difusion nacional e internacional de
Jjornadas de las verduras X

19




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.2.2 Imagen Ciudad

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.2 Internacionalizacion
Linea Estratégica: L.E.2.2 Imagen de Ciudad

Objetivo general: Dar a conocer la marca Tudela a nivel nacional e internacional

Factor critico de Exito (FCE): Plan de imagen de Ciudad en el exterior

Comisién de Trabajo del Equipo de Gobierno: Comunicacion externa

Grupo de expertos para apoyo: AER, Cdmara de Comercio, Gobierno (Relaciones Institucionales), Medios de Comunicacién y Grupos de Interés del PEC

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Estrategia de
Marketing de
ciudad (ER)

% ciudadanos
satisfechos con
imagen de ciudad

Focos
internacionales con
informacién de
Tudela

N2 de premios y
galardones recibidos

N2 de actuaciones y
proyectos Ecocity (
jornadas/auditorias)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado

Resultado
2013 2014 2015

28

Rble. de
estrategiay [Rble. Actuacién
resultados

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Prevision
2015

Gabinete de
Alcaldia-
Periodista
Municipal

Proyecto Generar imagen de marca de ciudad
(ER) Marca comercial y turistica,....(Sept.
2012-2015)*

Organizacion vy
Calidad

Proyecto Actividades del Plan de City
Marketing (Proyecto dentro de la Catedra de
Calidad "Ciudad de Tudela")

Recogida de la presencia en Foros por parte
de las distintas Areas Municipales

Industria

Proyecto General Dossier del Inversor (Dentro
de los Proyectos de la Catedra de Calidad
"Ciudad de Tudela")

Industria

Proyecto difusién imagen Tudela eficiente

energetica (Eco-city)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.3.1 Proy. Estrateg.

Eje Estratégico: E.3 Valor econdmico regional
Linea Estratégica: L.E.3.1 Proyectos estratégicos regionales alineados con el Plan Moderna

Objetivo general: Generar y Lograr proyectos estratégicos de ambito regional alineados con el Plan Moderna

Factor critico de Exito (FCE): Implicacién del Gobierno de Navarra en inversiones para Tudela y Comarca

Grupo de expertos para apoyo: EDER, AER,

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

21

iati Rble. de . . : . Y
. : Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
Estrategias especlﬁcas| rig 2015 estrategiay |Rble. Actuacién Rble. Actuacién
(indicador) 2011 2012 2013 2014 resultados 2011 2012
Inversién del Nuevo proyecto estratégico de desarrollo
. . empresarial, innovador e internacional,
ngléerlno Navarra en Industria integrado en MODERNA y/o Plan de
Participar en los foros| !Ydelaycomarca Desarrollo Regional
de desarrollo regional
para lograr proyectos
e inversiones % foros de decisién Alcaldia Proyecto Inversiones estratégicas
estratégicas en la regional con presencia Alcaldia regionales que optimice recursos y aporte
Ribera que den Valor municipal valor a Navarra (ej. AVE)
a Navarra - 29 15 15
Proyecto Presencia en foros de decisién y
Ayto. Tudela desarrollo regional
Alcaldia Proyecto Plan de desarrollo industrial con
Ne de proyectos Industria agentes socioeconémicos y MODERNA*
lestratégicos regionales
en la zona de Tudela
Proyecto Plan Estratégico de Ciudad
Tca. Org. y
Calidad
Generar planesde | gficacia de alianzas de , Proyecto Estudio debilidades de ciudades
desarrollo con la desarrollo estratégico Alcaldia competencia (ED) X
participacién de los
_agentes Proyecto Repositorio de visados y proyectos|
socioeconémicos Organizacion | entre Gobierno de Navarra y Ayuntamiento
de Tudela X
R Proyecto Buscar alianzas para proyectos
Organizacién estratégicos en Calidad X
Tca. Org. y 3.Coordinacién mesas de trabajo con
Calidad Moderna-Tudela Moderna




Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regiona
Linea Estratégica: L.E.3.2 Ubicacion empresarial

Objetivo general: Potenciar el tejido empresarial de Tudela
Factor critico de Exito (FCE): Dinamica de emprendimiento en Tudela y Comarca

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.3.2 Emprender

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: AER, CEIN-Vivero agroalimentario, Cimara de Comercio, Gobierno de Navarra en marco Plan Moderna (emprendimiento endogeno)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Generar formulas de
emprendimiento
endégeno (ER) Medidas
potenciar tejido
empresarial y ayudas

N2 empresas nuevas
que reciben
subvencién

N2 declaraciones de
alta (IAE) generados
en el afio

N2 declaraciones de
baja (IAE) generados
en el afio

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado | Resultado

2015

24

962

232

Potenciar industrias
especializadas de la
zona con nuevo modelo
productivo (ED)

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién

Actuaciones

Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
2011

Programar Ayudas para la creacién e

implantacion de nuevas empresas X
Industria
Industria Proyecto creacion v(ezné?gi)lla del emprendedor
: Programar seguimiento de los terrenos
Industria municipales
; Promocién e informacion sobre venta terrenos
Industria municipales
Convocatoria ayudas para fomentar la
instalacion de empresas en Tudela-Convocatoria
Industria ayudas creacion de empleo en empresas ya
instaladas NUEVO CON LA APROBACION DEL
PRESUPUESTO MUNICIPAL Y ACEPTACION
DE MOCION DE PSN(2013-2015)
Industriay  |Proyecto Apoyo a emprendedores (colaboracion
Empleo con Comercio)
Proyecto Crear espacios para empresarios
Comercio (casco viejo)
Ind.Empleo y 9.Concurso de emprendedores Ciudad de
Juventud Tudela
Industria 8.Mesas Plan Moderna
: 50.Programar Revision y Limpieza de padrones
Hacienda fiscales (LA.E..C.T.V.,LV.T.M)
: 10.-Convenio con CEIN para el asesoramiento
Industria naves nido
; 5.Participacién en la Entidad Urbanistica de
Industria Conservacion del Poligono la Serna Tudela |X
Inéirl:]sglré%y Proyecto Desarrollo agroalimentario
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Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regiona
Linea Estratégica: L.E.3.2 Ubicacion empresarial

Objetivo general: Potenciar el tejido empresarial de Tudela
Factor critico de Exito (FCE): Dinamica de emprendimiento en Tudela y Comarca

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.3.2 Emprender

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: AER, CEIN-Vivero agroalimentario, Cimara de Comercio, Gobierno de Navarra en marco Plan Moderna (emprendimiento endogeno)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Gestionar vivero de
empresas

Empresas de nueva
ubicacién

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Conocer valor
competitivo de
Tudela (ES)

Indice de competitividad
local

% empresas satisfechas
con entorno desarrollo

Optimizacién de
recursos existentes y
captacién de posibles

(ED)

Ayudas captadas y
aprovechadas

Proyectos
mancomunados

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsiéon
2015

Industria y
Empleo

Proyecto Vivero de empresas: Inauguracion

Proyecto Estudio y valoracion de solicitudes de
empresas para instalacién en vivero

Proyecto Apoyo a empresas instaladas en el
vivero

Organizacion y

Proyecto Observatorio de competitividad local
(Proyecto dentro de la Catedra de Calidad)

Calidad
9.Proyecto del Ayto.Tudela como dinamizador
Excelencia en gestion
Proyecto Buscar ayudas econémicas externas
Industria

Proyecto Alianzas con municipios de entorno
para proyectos mancomunados (ES)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.3.3 Comercio, turis

Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional
Linea Estratégica: L.E.3.3 Promocionar comercio y turismo

Objetivo general: Potenciar la dinamica econédmica comercial y turistica

Factor critico de Exito (FCE): Oferta variada, singular y de calidad

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: Cadmara de Comercio, EDER, Gobierno de Navarra (Turismo), Asociaciones de Comercio y Hosteleria, Bardenas Reales y Senda Viva

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Optimizar la
gestion y ayudas
al comercio (ED)

Ne de
hoteles,bares
restaurantes y

cafeterias

Ne de pequefios
comercios

N¢ de licencias de
aperturay
cambios de

titularidad de
establecimientos
comerciales

N2 subvenciones
dadas a comercio

Realizacién de
ferias en Tudela y
presencia en otras

externas

Rble. de
estrategia y | Rble. Actuacién
resultados

Actuaciones

Realizado | Realizado | Realizado
2011

Realizado
2014

Previsién
2015

Urbanismo Programar Plan urbanistico comercial
Comercio Programar Plan de accion comercial (acciones)y|
seguimiento
Proyecto Agilizar tramites de concesion de
Urbanismo licencias urbanisticas y actuaciones
cimunicadas
Comercio Programar Subvenciones a asociaciones de
comerciantes y comerciantes
: Proyecto Ayudas directas a mejora de
Comercio comercios existentes
: Programar Convocatoria de ayudas Casco
Comercio Antiguo
Comercio Proyecto Ayudas para creacion de nuevos
comercios* (colaboracion con Industria)
Constitucion grupo de comercio (2012) y
Comercio reuniones bimensuales con asociaciones de
comerciantes*®
Comercio Programar Continuacion con el Plan de
Formacion gratuita al comercio(2011-2015) | x
Comercio Programar Actualizar censo de comercio y crear|
registro de locales vacios
Comercio Programacion de la dinamizacion del comercio
urbano(2011-2015)
20.Ayudas y subvennciones a los comerciantes
Comercio  |para la renovacion,reforma y apertura de locales
comerciales
. Programacion Celebracion feria del stock
Comercio
Comercio 17. Jornadas y ferias de promocion comercial
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.3.3 Comercio, turis

Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional
Linea Estratégica: L.E.3.3 Promocionar comercio y turismo

Objetivo general: Potenciar la dinamica econédmica comercial y turistica

Factor critico de Exito (FCE): Oferta variada, singular y de calidad

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: Cadmara de Comercio, EDER, Gobierno de Navarra (Turismo), Asociaciones de Comercio y Hosteleria, Bardenas Reales y Senda Viva

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Concienciar en
consumo
responsable

Usuarios de OMIC

Gestion del
turismo basada en
la singularidad y
multiculturalidad
(ED)

Visitas turisticas

Turismo
gastronémico

Indice de actividad
de restauracion

Rble. de

estrategia y | Rble. Actuacién

resultados

. Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
GG ED 2011 2012 2013 2014 2015
: 18.Programacion Feria del coleccionismo,
Comercio Programar Visitas escolares al mercado
OMIC Programar Talleres de consumo dirigidos a
escolares
OMIC Programar Camparias de concienciacion de
consumidores (Navidad, fiestas,...)
Ubicacion Oficina Turismo
Turi Proyecto Plan estratégico de Turismo:
urismo Embellicimiento mto. Centro Historico ( Edificios;
normativa andamios; cerramientos; regular
carteles publicidad
. 44, Mesa de trabajo Gestion Turistica: GN,
Turismo AYTO. TUDELA Y EDER
Turismo WEB municipal (Turismo)
Turismo Proyectar Turismo gastronémico
Turismo Proyecto Semana del pincho Pamplona,
Saborea Espafia, Sociedades, restauradores...
Turismo Programar fiestas de la verdura y
Concierto(colaboracion Festejos y Juventud)
Turismo 39. Proyectar Turismo gastronémico: Inverdura
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.3.3 Comercio, turis

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional

Linea Estratégica: L.E.3.3 Promocionar comercio y turismo

Objetivo general: Potenciar la dinamica econédmica comercial y turistica
Factor critico de Exito (FCE): Oferta variada, singular y de calidad

Grupo de expertos para apoyo: Cadmara de Comercio, EDER, Gobierno de Navarra (Turismo), Asociaciones de Comercio y Hosteleria, Bardenas Reales y Senda Viva

; fyn Rble. de . h . . .
Estrategias Objetivos CMI | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado ; - . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | Rble. Actuacion Sctuseiones 2011

Turismo 45.Promocionar Turismo Gastrondmico a través
de Mercados:Medieval y Viandas
; 41.Productos gastrondmico Tomate Feo de
Turismo Tudela
Turismo Triculturalidad, producto (Mercado)
. Ejecucién PEC Red de Juderias: WEB, WS Los
Turismo Angeles
Turismo Programar Implantar rasgo del pasado judio
(Red juderias, actividades)
Proyecto Nuevas rutas turisticas (renacimiento
Turismo palacial, barroca, bodegas desconocidas,
personajes
Cultura Proyecto Contar con Cerro de Santa Barbara y
sus futuros proyectos como mirador de la ribera
X : Disponibilidad espacios zona monumental (Torre]
Turismo Turismo Monreal; San Adrian, Huarte
monumental,
histérico y Urbanismo C. | Proyecto y ejecucién Rehabilitacion de Iglesia
cultural Civicos de San Nicolas (motor del casco antiguo)
N2 obras en
edificios Turismo Implantaciéon del RASGO, Sefarad Card
municipales 0 0
. Jornada europea de la Cultura Judia, Rutas
Turismo Culturales del Consejo de Europa
Turismo 34.Programacioén Actividades Turismo Cultural
- - :Red de Juderias. Producto sefardi
Visitas turisticas
Turismo 43. Actividades oferta turistica
Turismo Firma de convenios con Turespafia y Paradores
Nacionales, para acciones de marketing
47 .Proyecto Nuevas rutas turisticas-
Turismo Renacimiento palacial, barroca,bodegas
desconocidas, Rutas Palacios Renacentistas
Turismo Recorridos virtuales para la WEB
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.3.3 Comercio, turis
Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.3 Valor econémico regional
Linea Estratégica: L.E.3.3 Promocionar comercio y turismo
Objetivo general: Potenciar la dinamica econédmica comercial y turistica
Factor critico de Exito (FCE): Oferta variada, singular y de calidad
Grupo de expertos para apoyo: Cadmara de Comercio, EDER, Gobierno de Navarra (Turismo), Asociaciones de Comercio y Hosteleria, Bardenas Reales y Senda Viva
; ot Rble. de . . " . o
Estrategias Objetivos CMI | Resultado | Resultado | Resultado | Resultado ; - . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | Rble. Actuacion Sctuseiones 2011 2012
. 40.Numantoébriga;Ruta romana entre
Turismo tudela,Agreda y Muro
Turismo Programacion Via verde(2011-2015)
Proyecto desarrollo rutas ambientales (Bardenas|
Turismo Reales, riberas y sotos, cafiadas, esteparias...)/
Turismo Observatorio balsas
ambiental - - -
Turismo 42.Via Verde del Tarazonica
46.Proyecto desarrollo rutas ambientales
Turismo (Bardenas Reales, riberas y sotos,
cafiadas,esteparias...)/Observatorio balsas
Festejos Programacion actos Carnaval X
Festejos Programacion fiestas de San juan y San Pedro X
Turismo Programar actos de Semana Santa X
Turismo festivo Festejos Programar actos de Navidad y cabalgata X
(identidad de
c1udad_) Hitos Festejos Programacicn actos fiestas de Santa Ana X
festivos
: Programacion Plaza de toros para fiestas
Festejos patronales y otros eventos X
Programar recogida opinién y colaborar con
Festejos pefias y asociaciones de fiestas (colaboracion
con Juventud)
Festejos Programar con grupos de musica locales para

fiestas y otros (colaboracion con Juventud)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.4.1 Infrae. Com.
Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logistica y tecnologia
Linea Estratégica: L.E.4.1 Infraestructuras de acceso y comunicacién
Objetivo general: Disponer de infraestructuras de primer nivel para el transito de personas y mercancias
Factor critico de Exito (FCE): Decisién de inversion por parte del Gobierno de Navarra y Central
Grupo de expertos para apoyo: AER, EDER, Gobierno de Navarra infraestructuras
I iati Rble. de . n . " . .
Estrategias Objetivos CMI Resultado| Resultado | Resultado | Resultado ; : . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogia y | Role. Actuacion AETEIE BN 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Urbanismo | Proyecto Estacion de autobuses en el centro,
conectada con estacion AVE
Apostar por el Alcaldia
Alcaldia Proyecto Exigir a GN el desarrollo de la parada
del TAV
ara aparcamientos 125 125 f Proyecto Hacer parking de rotacion en solar de|
P P Urbanismo calle terraplén (2013-2014)
Urbanismo Parking caravanas (2012-2013)
P Proyecto Estudiar posible parking disuasorio
Ampllg;zonas Urbanismo | con transporte publico directos plaza de toros
aparcamiento (2014-2015)
. Proyecto Ampliacion parking hospital de
Urbanismo Tudela (2011-2012)
Proyecto Negociar con Bardenas reales hacer
Urbanismo parking publico de rotacién en su sede
(2012-2013)
Alcaldia Proyecto Exigir al G. Central y GN el desarrollo|
de la autovia a Medinaceli (2012)
Inversiones del G N Proyecto Prever en el P.G.O.U. nuevo vial que
en infraestructuras Urbanismo conecte Benjamin de Tudela con la N-232
Infraestructuras de la zona (2012)
para optimizar el
acceso a Tudelay Cuantia ayudas para
sirt:tr:r%\;ﬂ(lg;‘)i la rehabilitacion Provecto Conectar el poli cival )
b 149.033,41€ ; royecto Conectar el poligono municipal con el
ur. ana Urbanismo Cristo por un nuevo vial (2014-2015)
Cuantia ayudas
ECOCITY 302.306,61€
Urbanismo Proyecto Rotonda Diaz Bravo (2011) -
Facilitar Urbanismo Proyecto Pasos elevados (Tanatorio Minez. Y
accesibilidad Griseras)
urbana f Ayudas a la mejora de accesibilidad con Ia
Urbanismo 4 d -

28




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.4.1 Infrae.

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logistica y tecnologia
Linea Estratégica: L.E.4.1 Infraestructuras de acceso y comunicacién

Objetivo general: Disponer de infraestructuras de primer nivel para el transito de personas y mercancias

Factor critico de Exito (FCE): Decisién de inversion por parte del Gobierno de Navarra y Central

Grupo de expertos para apoyo: AER, EDER, Gobierno de Navarra infraestructuras

Com.

I iati Rble. de . n . " . .
Estrategias Objetivos CMI Resultado| Resultado | Resultado | Resultado ; : . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogia y | Role. Actuacion AETEIE BN 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

N2 actuaciones
PMUS y Plan
Accesibilidad
. Proyecto Accesibilidad integral en todos los
Urbanismo edificios publicos (2012-2015) X
. Proyecto Protocolo de accesibilidad urbana
Urbanismo | eqral PMUS-Plan de accesibilidad (2013)
Planificar los proyectos y obras de
Ne di ob_ras .d,e 3 4 —— 3 3 Urbanismo | re/urbanizacién en la ciudad que comtemplan
re/urbanizacién la normativa (2012-2015) X
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.4.2 Infrae. logistica y tecn

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logfstica y tecnologia
Linea Estratégica: L.E.4.2 Infraestructuras de industria, agricultura, logistica y tecnologia

Objetivo general: Disponer de infraestructuras industriales, agricolas, logisticas y tecnolégicas avanzadas acordes con las necesidades de las empresas de la zona

Factor critico de Exito (FCE): Decisién de inversion en infrarestuctura logistica y/o tecnolégica por parte del Gobierno de Navarra y Central

Grupo de expertos para apoyo: Fundacion Dédalo, AER, Gobierno Abierto

Estrategias o " Resultado | Resultado | Resultado | Resultado

especificas  |OPietivos CMI (indicador) “5q4¢ 2012 2013 2014 2015
Lineas de banda ancha

Infraestructura

tecnoldgica TICs

Infraestructura
logistica de valor »
especial (ED) Inversion del GN en

logistica

Inversion del GN en
infraestructura indutrial

Infraestructura
industrial (ED)

Rble. de

estrategiay |Rble. Actuacion

resultados

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsién
2015

Proyecto Infraestructuras tecnolégicas para

TiCs servicios avanzados
TICs Proyecto aplicaciones tecnoldgicas para
tramitacion municipal (Resoluciones)
Tl
Cs Proyecto Smart Cities
TiCs Oficina en la nube
TICs 6.Implantacion de GAN: Gestion de
Notificaciones y Acuses en fichero electrénico
TICs 7.Traslado Sede Policia Municipal
TICs 4 Licitacién Mantenimiento y Renovacion
Impresoras Departamentales
TICs 5.Licitacion Conexion Simétrica a Internet+ADSL|
Serviciios
TICs 6.Despliegue de Windows7 y conciliacion de
licencias
TICs 7.Sustitucion del almacenamiento SAN a nuevo
modelo
Urbanismo Proyecto Centro logistico de Tudela (2014-2015)
Proyecto Planificacion suelo agricola para
Montes almacenes sector (maquina y herramientas)
(2013)
: Proyecto Actualizacion infraestructuras de riego,
Urbanismo electricidad...(2012-2015)
Industria Proyecto Aprobacion de criterios para la venta
de terrenos industriales
: Proyecto Acondicionar el poligono de la
Urbanismo Barrena(Preparacién asfaltado) (2013)
Proyecto Establecimiento reuniones periodicas
Industria para el estudio de mejoras en los Poligonos
municipales (2012-2015) X X
Industria | T TOYECIO RESONITION SUbasta ae parcelas de
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.4.2 Infrae. logistica y tecn

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logfstica y tecnologia
Linea Estratégica: L.E.4.2 Infraestructuras de industria, agricultura, logistica y tecnologia

Objetivo general: Disponer de infraestructuras industriales, agricolas, logisticas y tecnolégicas avanzadas acordes con las necesidades de las empresas de la zona

Factor critico de Exito (FCE): Decisién de inversion en infrarestuctura logistica y/o tecnolégica por parte del Gobierno de Navarra y Central

Grupo de expertos para apoyo: Fundacion Dédalo, AER, Gobierno Abierto

Estrategias
especificas

Objetivos CMI (indicador)|

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Infraestructura
agricola

Hectareas superficie
adjudicada

N2 de corralizas
adjudicadas o
prorrogadas

Superficie en robadas de
aprovechamiento de
hierbas (solo parcelas

puntuales)

N2 hectareas subastadas

n? autorizaciones
estimadas en el afio

n° autorizaciones
desestimadas (por no
cumplir distancia al
casco urbano o superar
capacidad ganadera)

altas y prérrogas de
ocupacion y cesiones en
el afio (superficie en
hectareas)

11

1418

149,37

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsién
2015

5.Situacion y seguimiento de los terrenos

Industria industriales municipales
13.CENSO INDUSTRIAS-CON CLAUSULAS DE|
Industria REVERSION, ACUERDOS DE VENTA,
SITUACION EN IAE, CAMBIOS DE
TITULARIDAS
; 6.Promocion e informacion sobre venta de
Industria terrenos industriales
Proyecto Concentracion parcelaria de secano
Montes (2014)
Montes Proyecto Reestudio de corralizas (2012-2013)
Proyecto Crear comisién consultiva con
agricultores (2012)
Montes
Montes Proyecto Estudiar reglamento municipal de
comunales con agricultores (2012)
39.REALIZACION Y CALCULO DEL CANON
Montes DEL COMUNAL DE TUDELA
41.REALIZACION Y CALCULO DE LOS
ACOTADOS DE HIERBAS DEL COMUNAL DE
Montes TUDELA
37.ADJUDICACION DE PARCELAS
Montes VACANTES DEL COMUNAL DE TUDELA
38.ADJUDICACION DE CORRALIZAS DEL
Montes COMUNAL DE TUDELA
42.REALIZACION Y CALCULO DE LAS TASAS
Montes POR RIEGO DEL COMUNAL DE TUDELA
43.ARRENDAMIENTOS DE LOTES DE LA
Montes FINCA DEL RASO
44 AUTORIZACION DE CORRALES
Montes DOMESTICOS
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.4.2 Infrae

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento

de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.4 Infraestructuras de industria, agricultura, telecomunicacién profesional, logfstica y tecnologia

Linea Estratégica: L.E.4.2 Infraestructuras de industria, agricultura, logistica y tecnologia

Objetivo general: Disponer de infraestructuras industriales, agricolas, logisticas y tecnolégicas avanzadas acordes con las necesidades de las empresas de la zona

Factor critico de Exito (FCE): Decisién de inversion en infrarestuctura logistica y/o tecnolégica por parte del Gobierno de Navarra y Central

Grupo de expertos para apoyo: Fundacion Dédalo, AER, Gobierno Abierto

. logistica y tecn

; Rble. de . " n . .
Estrategias - o Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i » . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas Objetivos CMI (indicador)| 2011 2012 2013 2014 2015 erzgﬁ}tea%lgsy Rble. Actuacion Actuaciones 2011 2015

bajas en el afio de

ocupaciones y cesiones
(superficie en hectareas)

45.DESAFECTACION Y CESION DE
TERRENOS COMUNALES

48.REVISION DE LA REGLAMENTACION DE
COMUNAL

49.MEDIDAS DE CONTROL SOBRE DANOS

Montes

Producto en toneladas 2300
empleado en el afio Montes
Montes

CINEGETICOS EN EL COMUNAL
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.1 Ec. sostenib.

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.1 Economia sostenible

Objetivo general: Control del gasto presupuestario y generacion de ingresos

Factor critico de Exito (FCE): Equilibrio y control presupuestario

Grupo de expertos para apoyo: Grupo econdémico contraste ALN- Camara de Comptos de Navarra

Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014
Equilibrio
presupuestario
ersen muniCipaI _
Plan de

saneamiento
2010-2015 (ES)

Nivel de
endeudamiento
econdmico

Deudas pendientes de
formalizar

- Ingresos municipales
Cumplimiento y

% ejecucién

contrc::loclljerg)sagos y presupuestaria (gasto)
Resultado
presupuestario (Déficit-
Superavit)

2015

3556139,52

7824180
32180728

94,70%

815809

Rble. de . . . n L
! . n Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
estrategiay | Rble. Actuacion Actuaciones
resultados 2011 2012 2013 2014 2015
Intervencion Proyecto Control presupuestario
Alcaldia
Programar elaboracion de presupuestos
Alcaldia equilibrados anuales/Calendarizar Plantilla
personal
Intervencion Proyecto Austeridad presupuestaria
Proyecto Plan un millon para invertir en los
Industria proximos 10 afos (Partida subvencion a
empresas)
Patrimonio Programar Inventario bienes
Actuacion n°1: Verificacion y elaboracion de
Archivo inventario de objetos muebles de caracter X
artistico de propiedad municipal
; f 62.Procedimiento enajenacion de parcelas
Patrimonio municipales
Patrimonio L
Compras Programar Gestion de compras X
; Aplicacion Ordenanzareguladora/fiscal de
Hacienda instalacion de veladores X
Hacienda Programacion revision y modificacion X
ordenanzas fiscales
Hacienda Revision, mto., limpieza de padrones fiscales X
Hacienda Liquidacion de roldes de impuestos y tasas X
Hacienda Resolucion de recursos planteados contra X

liquidaciones
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.1 Ec. sostenib.

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.1 Economia sostenible

Objetivo general: Control del gasto presupuestario y generacion de ingresos

Factor critico de Exito (FCE): Equilibrio y control presupuestario

Grupo de expertos para apoyo: Grupo econdémico contraste ALN- Camara de Comptos de Navarra

- iati Rble. de . o . n L
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado ¢ : . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | Rble. Adtuacién ctuaciones 2011 2014 2015

. Resolucion de incidencias aplicacion ponencia
Hacienda de valoracion X
; Programar adjudicacion de terrenos
Hacienda atracciones de feria y venta ambulante fiestas X
Hacienda Gestion de comunidades de propietarios en los
que el Ayuntamiento tiene participacion
Hacienda Programacion gestion del mercadillo X
Patrimonio Programacion actuaciones de gestion de X
Compras Patrimonio y Compras
: Programacion actuaciones de gestion de
Tesoreria Tesoreria X
Tesoreria Planificacion implementacion mod.3 C60 X
RECURSOS DE ALZADA CONTRA
PROVIDENCIAS DE APREMIOS
Hacienda (Principalmente Multas de Trafico)
; Concesion ayudas jovenes adquisicion
Hacienda viviendas
Hacienda 58.Plan Control Tributario de IAE y Plusvalias
Inclusién de expedientes de reclamacion
Hacienda (nuevo procedimiento gestién de expedientes)
47.Emisién de informes ante afecciones de
bienes de titularidad municipal por distintas
Patrimonio actuaciones publicas y privadas
Listados e informes art. 4 Ley 15/2010 de
Tesoreria medidas contra morosidad en operaciones
comerciales
Tesoreria 59.Implementacion normativa SEPA
Optimizacién de Serv. Auditoria energética de alumbrado publico con
subcontratas y Contratados colaboracion con CONSORCIO EDER
Optimizacion
recursos propios Serv. Auditoria energética de edificios con
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Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.1 Ec. sostenib.

Linea Estratégica: L.E.5.1 Economia sostenible

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Control del gasto presupuestario y generacién de ingresos

Factor critico de Exito (FCE): Equilibrio y control presupuestario

Grupo de expertos para apoyo: Grupo econdémico contraste ALN- Camara de Comptos de Navarra

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado | Resultado
2013 2014

2015

Rble. de
estrategia y
resultados

N2 auditorias
energeticas realizadas

N2 auditorias
energeticas realizadas

n2 horas realizadas por
Regador y palista

%Bienes muebles
identificados y
localizados

%Fichas bienes
muebles

r I |

25%

; . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
Rble. Actuacién Actuaciones 2011 2012 2013 2014 2015
Serv ELABORACION PLIEGO Y ADJUDICACION
Contratados MTO. ASCENSORES DEPENDENCIAS
MUNICIPALES
24.PLIEGO Y ADJUDICACION DE
TGM MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO Y SEMAFOROS X
25.PLIEGO Y ADJUDICACION DE
Servicios MANTENIMIENTO DE AIRE
contratados ACONDICIONADO Y CALEFACCION DE
DEPENDENCIAS MUNICIPALES X
Servicios ELABORACION PLIEGO Y ADJUDICACION
contratados LIMPIEZA DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Servicios ELABORACION PLIEGO Y ADJUDICACION
contratados MEDIADORES
Servicios ELABORACION PLIEGO Y ADJUDICACION
contratados COMPANIAS ASEGURADORAS
Servicios 30.PLIEGO Y ADJUDICACION DEL
contratados MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS DE
SEGURIDAD X
Servicios  [24.PLIEGO Y ADJUDICACION DEL SERVICIO|
contratados URBANO DE AUTOBUSES X
Servicios 32.REORGANIZACION Y MEJORA DEL
contratados SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO
Servicios 33.AHORRO ECONOMICO POR CONTROL
contratados EXHAUSTIVO DE CONTRATAS
MUNICIPALES X
Encargado |36.INVENTARIO DE MATERIAL DE BRIGADA
Brigada Obras MUNICIPAL DE O BRAS X
34 REDUCCION DE HORAS
Dtra. Urbanismo EXTRAORDINARIAS DE BRIGADA
MUNICIPAL DE OBRAS X
Montes 52.REDUCCION DE HORAS EXTRAS EN
PERSONAL DE BRIGADA DE MONTES X
Actuacion n°1:Verificacion y elaboracion de
Archivo inventario de objetos muebles de caracter
artistico de propiedad municipal X X
Archivo 1.-Elaboracion de fichas individuales de bienes

muebles de interés historico-artistico
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Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.2 Plan,Gestion, TIC

Linea Estratégica: L.E.5.2 Planificacion, gestiéon y e Administracion

Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales

Factor critico de Exito (FCE): Aprovechamieno en politica y estrategia de las herramientas de gestion

Grupo de expertos para apoyo: UNED

Plan de Accion Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI (indicador)

Resultado
2011

Calidad y
eficiencia en
la gestion

% ciudadanos satisfechos con
servicios Ayto (superen 7 de
puntuacion)

N2 Ayuntamientos
contactados para contrastar
enfoques

N2 de equipos de mejora
Mejoras introducidas en los
procesos

Incremento anual nuevos
servicios en el SAC

% de n2 de gestiones
realizadas on line

Resultado
2012

Resultado | Resul
2013

20

ltado
14

Rble. de A . n . s
h . : Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
estrategiay | Rble. Actuacién Actuaciones
resultados 2011 2012 2013 2014 2015
N Proyecto Diagnostico de expectativas del equipo politico
Organizacién y técnico sobre calidad de gestion municipal
X
Organizacion Proyecto Consolidar sistema basico de calidad
L Proyecto Formacion en “Sensibilizacion a la Calidaa|
Organizacion | para los Concejales y Técnicos del Ayuntamiento”:
formacion préctica, ;Qué es un sistema de
gestion?, PAM,Indicadores X
it Programar Intercambio de experiencias y visita con
Organizacion otros Ayuntamientos X X
Secretaria Programar Colaboracion en el Grupo de
/Organizacién Técnicos/as de Grado Medio LOPD X
Secretaria Proyecto Revision ordenanzas y procedimientos po
incidencia de la normativa europea de servicios
X
Organizacion Proyecto Plan de Mejora n.300 EFQM X

Tca.Org.y calidad

2. Generar y Consolidar Sistema Integrado de
Gestion Municipal PAM,Despliegue y Gestion Anual

Tca.Org.y calidad

5.Simplificacién y documentacion de sistemas de
procesos de gestion y procedimientos (Catalogo de
procedimientos)

TGM SAC  |14.Potenciar el SAC e incrementar el n° de servicios
TGM SAC 15.Potenciar el SAC on line

TGM SAC 20.Revision precio contrato alquiler SAC Lourdes
TGM SAC 21.Convenio 012 Infonavarra

Towsac | 1SRGy dooumentogn on os
TGM SAC 13.Evaluacién Externa g(/e.\lc? Carta de Servicios del
TGM SAC 14.SEguimiento de la Carta de Servicio del SAC
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Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.2 Plan,Gestion, TIC

Linea Estratégica: L.E.5.2 Planificacion, gestiéon y e Administracion

Plan de Accion Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales

Factor critico de Exito (FCE): Aprovechamieno en politica y estrategia de las herramientas de gestion

Grupo de expertos para apoyo: UNED

; Rble. de n . n H s
Estrategias - - Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsi6n
especificas Objetivos CMI (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 e"setsrﬁ}g%g sy Rble. Actuacién Actuaciones 2011

% cumplimiento Organizacion Programar Seguimiento de actuaciones de
compromisos Cartas de 9 areas municipales X
Servicio
100%
o i Aanid Proyecto Cuadro de Mando Integral
% cumplimiento de Organizacion : el o
actuaciones del PAM ; 70,22 (Indicadores estratégicos y de gestion) X
% cumplimiento objetivos
de POA - 91,23 .__ .. | Programar Consolidacién de Cartas de Servicios
%cumplimiento Organizacion existentes
Sistema de actuaciones del POA - 70,07
informaciéon |% cu_njplimiento Carta de P {0 G L, Cartas d
para el equipo |servicios SAC Organizacion Sroygg 0 Generacién nuevas Cartas de
de Gobierno . ervicio
N2 de premios y
certificaciones de Calidad
(Registros del Servicio SAC Nueva Carta Servicios SAC (2012)
Evaluacion) 7
Org. y Calidad Programar Autoevaluacion Interna X
Org. y Calidad Proyecto Sello calidad EFQM 300+
Actuacion n°1: CARTA DE SERVICIOS INTEGRAL
Tco.Deportes/Tc DE LAS INSTLACIONES DEPORTIVAS
a. Organ. y MUNICIPALES
. . Administracion electronica (firma, expedientes,
Incidencias TIC resueltas TICs sede electronica)(2012)
Expedientes tramitados TICs ProgramaClo?Z%(?’;t_lgg 1d53 expedientes
Ne procesos digitalizados TICs Migracion Google Apps(2012) X
Mantener y
avanzaren la Programar Migracion nueva version DB Oracle X
Administracién TICs 9 9
electrénica . .
Proyecto Auditoria de telefonia y licitacion para
TICs renovacion de operadora(2012)
Programar Convenios con organismos auténomos )
TICs renegociacion contratos Ofimatica (Microsoft).
Proyecto Implantar esquema nacional de
TICs seguridad(2012-2013)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.2 Plan,Gestion, TIC

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.2 Planificacion, gestiéon y e Administracion
Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales
Factor critico de Exito (FCE): Aprovechamieno en politica y estrategia de las herramientas de gestion

Grupo de expertos para apoyo: UNED

i Rble. de A . n . s
Estrategias " — Resultado | Resultado | Resultado | Resultado ; f : Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsi6n
especificas Objetivos CMI (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 erztsrﬁ}tea%g sy Rble. Actuacién Actuaciones 2011

TICs Proyecto Ordenanza Administracion electronica
3.Sede Electronica
TICs
2.Carpeta Ciudadana: Implantacion médulos
TICs Autoliquidaciones y Pasarela Pagos
TICs 3.Firma electrénica: Implantacion Portafirmas Movil
” f Proyecto Aprobacion e implantacion Cuadro de
%Consultas de Resolucion Archivo p ol !
inmediata Clasificacion funcional (2011)
Arch Programar normalizacion en archivos de
. N rchivo Organismos Auténomos y empresas vinculadas al
%Unidades de descripcion ; N Py
e?aboradas (deposito[))/ series) 2410 Ayuntamiento: Junta Municipal de Aguas (2011)
Archivo Proyecto Convertir Iglesia Sta. M? en Archivo
N° Préstamos digitalizados Municipal (ESTUDIO VIABILIDAD)
i Proyecto Funcionamiento Comision de Seleccidn,
N°Series documentadas Archivo Valoracidn y expurgo del Ayuntamiento de Tudela
valoradas 1200% (2011-2015)
N2 de registros ., )
i oitali . Proyecto Implantacion consultas en oficinas
. el digitalizados Archivo (Archidoc-WEB) 2012-2013
estion Integral | \ o f .
de y df. tp rocesos archivo glcadia Proyecto en colaboracion con el INEM de
documentacién escritos Archivo descripcion de fondos documentales municipales (
de archivo ) L Vinculado a la obtencién de
% Transferencias ordinarias 80%
Proyecto de digitalizacion de fondos bibliogréficos
Archivo municipales en colaboracion y coordinacion con la
Red de Bibliotecas de Navarra (vinculado a la
obtencion de subvencion)(2012-2015)
Archivo Actuacion N° 2: Control patrimonio documental
municipal)
Archivo Proyecto en colaboracion con Maphre de
descripcion de fonfos documentales municipales
) Creacion grupo de trabajo interno-establecimiento
Archivo compromisos con la ciudadania (carta de Servicios)
: Actuacion n°7:Creacion de un Fondo de Fototeca
Archivo de Tudela
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Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.2 Plan,Gestion, TIC

Linea Estratégica: L.E.5.2 Planificacion, gestiéon y e Administracion
Objetivo general: Lograr los resultados previstos mediante un sistema de gestion eficiente de los procesos y tecnologia municipales

Factor critico de Exito (FCE): Aprovechamieno en politica y estrategia de las herramientas de gestion

Grupo de expertos para apoyo: UNED

Plan de Accion Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eg;’gé?f%gg Objetivos CMI (indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Rble. de

estrategiay | Rble. Actuacién

resultados

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsién
2015

Archivo

Actuacion n°8: Desarrollo del proyecto de creacion
de un Fondo sonoro de Tudela (2013-2015)

Actuacion n° 10: Agilizar las consultas del
ciudadano e investigador

Archivo

Actuacion n° 11: Agilizar y simplificar de préstamos
o consultas a oficinas

lActuacion n° 12:Regulacion de transferencias segun
calendario anual

Archivo

Actuacion n° 13: Elaboracion de un manual de
buenas précticas en gestion de documentos y
archivo

Archivo

8.-Adopcion de medidas de apoyo a la
modernizacion y restauracion de una gestion
documental integral
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.3 Transpar. Particip Ciud

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.3 Transparencia y participacion ciudadana

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Establecer cauces dinamicos de informacion y participacion ciudadana

Factor critico de Exito (FCE): Eficacia de vias de informacion ciudadana (Ayuntamiento-ciudadano y viceversa)

Grupo de expertos para apoyo: Gobierno Abierto, Ayto. Alcobendas

Estrategias
especificas

Objetivos CMI (indicador)

Resultado
2011

Participacién
Ciudadana

% de AQS contestadas

% de AQS contestadas en
plazo

N2 de mejoras en la
gestion AQS
N2 de mejoras realizadas
en registro
Personas atendidas en el
SAC (dato)
Atenciones Realizadas (1)
(DATOS)
Consultas otras
poblaciones (DATOS)
Reclamaciones-
Mediaciones (DATOS)

n2 de altas anuales de
asociaciones

Resultado | Resultado
2

012

Comunicacién
ciudadana

Convocatorias ruedas de
prensa

Notas de prensa
publicadas WEB

Ampliaciones
informativas JGL

Notas de prensa de
Plenos

Otras Notas Informativas

53

137

138

68

2013

2859

77

348

83

Resultado
2014

2015

100%

47093

75

184

135

115

Realizado
2014

Prevision
2015

Rble. de . . Realizado | Realizado | Realizado
estrategia y Rble. Actuacién Actuaciones 2011 2012 2013
resultados
. Proyecto Participacién ciudadana en lineas de
Urbanismo inversiondel Ayto. en la ciudad
SAC Programar potenciar Sistema de AQS X
SAC Encuesta de Satisfaccion Ciudadanay 012 [y
. Proyecto Mesa por la discapacidad (mecanismos de
Asuntos Sociales interrelacion en la vida cotidana)
SAC Programar Registro de asociaciones vecinales
X
Asuntos Sociales Proyecto Consejo asesor del mayor
Urbanismo Proyecto Plan crea tu espacio (rincones ciudadanos)
TGM SAC 19. Mejora de la gestion de AQS X
TGM SAC 17.Gestidén y control de AQS X
L 11.Seguimiento y supervision de contenidos y
Comision Web servicios pagina WEB
oMIC 22.Atenciones y memoria X
Proyecto Protocolo de Actuacion para la
Urbanismo presentacion a los ciudadanos de los grandes X
proyectos(2011)
Periodista municipal 1.Colocar en pagina V'fé’ Llos acuerdos de Plend
i - 2.Seguimiento de diversas actuaciones de
Periodista municipal comunicaciéon municipal X

Periodista municipal

3. Tratamiento informativo de los partes de

Policia Municipal
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.3 Transpar. Particip Ciud

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.3 Transparencia y participacion ciudadana
Objetivo general: Establecer cauces dinamicos de informacion y participacion ciudadana
Factor critico de Exito (FCE): Eficacia de vias de informacion ciudadana (Ayuntamiento-ciudadano y viceversa)

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Grupo de expertos para apoyo: Gobierno Abierto, Ayto. Alcobendas
Estrategias o - Resultado | Resultado | Resultado | Resultado Rble. de : : Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas Objetivos CMI (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 estrategia y Rble. Actuacién Actuaciones 2011

resultados
4.Publicidad municipal. Establecimiento de dos
Alcaldia o tres actividades municipales importantes que
deban ser publiciitadas
5.Estudiar la posibilidad de adecuar el kiosko
- -~ de la Plaza Nueva como mural informativo de
Periodista municipal las actividades municipales dirigidas a los
ciudadanos
6.Creacion de Galeria Fotografica de Tudela
Periodista municipal para publicar en la web y clasificacion en
distintos apartados
7.Renovacion de la imagen corporativa del
Periodista municipal | Ayuntamiento. Estudiar la posiblidad de buscar
un logo-escudo
Ne de visitas a la web TICs Proyecto actualizacion pagina Web
municipal 434304 corporativa. Facebook y twiter
. . 10.Transparencia y Buen Gobierno
Indice de transparencia Ayto.Tudela
municipal
Programar Actividades de difusion y proyeccion
Archivo al exterior del Archivo Municipal (centros
N2 de actividades de educativos...) 2012-2015
difusién del Archivo
9 N@ depdsitos Realizados Archi Programar Actos de entrega, agrqdecimientos
Inz‘i)l:?:;al?‘r;al (bibliografico rehivo y aceptacion de depdsito
/documental)
N2 Articulos publicados
(prensa divulgativa/revista ) o o
cientifica) 11 Archivo Publicaciones periodicas 2012-2015
N2 Alumnos participantes 170
N2 visitas escolares
(actividades difusion Archivo Actuacion N° 4: Mantenimiento y fomento en la
Archivo) 6 difusion del Archivo a través de publicaciones
SAC Encuesta 012 sobre conocimiento del X

SAC(2012-2015)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales

Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)

Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2011

Estrategias

Objetivos CMI
especificas

(indicador) 2015

Resultado
2014

Zonas verdes (en
miles de metros
cuadrados)

Infraestructuras
ambientales

N2 nifios
participantes en
plantacion

COLEGIOS
PARTICIPANTES 4

N2 viviendas
(Queiles
Sostenible)
N2 edificios
publicos (Queiles
Sostenible)

Construccién
Sostenible

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién Actuaciones Re;gﬁdo Re%'iid" Re;ggdo Re;giido P?alissto
Urbanismo Programar Caminos escolares (2011) X -:
- Proyecto inversiones varias en infraestructuras
Of. Técnica (cubrimiento rio Mediavilla). (2011) y
fmi Proyecto Recuperar soto de Ribotas y entrada
Of. Técnica de Mejana*(2013)
Smi Proyecto Barreras antisonoras en
Of. Técnica azucarera(2011-2014) X
P Proyecto recupera tu espacio con C. EDER
Of. Técnica (c/Benjamin de Tudela)
Proyecto recuperacion y rehabilitacion del
Of. Técnica Patrimonio rural- Lugares LIM con C. EDER
(Puertas de la Mejana)
Of. Técnica Proyecto Parque ¢/ Abedules (2011-2014)
Of. Técnica  |Programar Gestion de masas forestales (2011)
Montes 51.DIA DEL ARBOL
Montes 46.AUTORIZACION Y SEGUIMIENTO DE
COTOS DE CAZA
39.CONCURSO DE TARJETAS PARA LA
Montes CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DEL
MEDIOAMBIENTE (5 DE JUNIO) DIRIGIDA A
LOS CENTROS ESCOLARES
40.RESOLUCION DE PROBLEMAS
Montes DERIVADOS DE LA EXTINCION DE LOS
COTOS DE TUDELA X
Proyecto formacion sobre construccion
Industria sostenible (Master,

Postgrado...)(2013-2015)277?
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

0
Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)
Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER
: L Rble. de : : : : :
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsto
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 estrategiay | Rble. Actuacion Actuaciones 2011
N@ viviendas
afectadas (Lourdes Industria 3.Proyecto Lourdes Renove
Renove)
Industria 4.Proyecto Queiles Sostenible
Educacion Programar Conciencfig;én escolar, uso de la
Proyecto Nuevos circuitos y paseos en bici por,
Montes sotos de tudela (2014)
Montes Proyecto Circuito medioambiental en bici por
Montes de Cierzo y Sta. Quiteria (2014)
Montes Proyecto Circuito bici en Sotos del Ebro (2014)
Proyecto Ofertar servicio alquiler bicis en
Deportes hoteles y tiendas especializadas
Deportes Proyecto Bono bici 100 x 100
Potenciar uso
de bici
Montes Proyecto Crear cicuito BTT (2014-2015)
; Proyecto Carril bici (Plan E. 2010)
Urbanismo (AGENDA 21)
Metros lineales ) . . L
carril bici 18,5km _ Urbanismo Mantenimiento carriles bici existentes
6.EJECUCION DE LAS OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO DE LA CARRETERA
CORELLA (TRAMO COMPRENDIDO ENTRE
LA ROTONDA DEL CICLISTA Y LA
Urbanismo ROTONDA EXISTENTE EN LA
CONFLUENCIA AVENIDA DEL NARANGEL Y]
CALLE AUROROS) Ambito de la obra
pendiente de definir segun disponibilidad
presupuestaria X X
% reciclaje Tudela
en la planta de Junta Aguas Proyecto canalizacion vertidos de la Etap de
Canalizacién de reciclaje 56% Canraso(2011-2012)
residuos
vertidosy Junta Aguas Proyecto reforma Pozo Ranney(2012) X

N de proyectos

Junta Aguas

Proyecto reforma sistema de desinfeccion en
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

0
Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)
Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER
f s Rble. de : : : : :
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsto
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | Role. Actuacion ABIEEERS 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Junta A Proyecto canalizacion vertidos Ctra. Cristo
unta Aguas Molinar. (2011-2012)
Proyecto renovacion redes en C/ Capuchinos,
JuntaAguas | " 5" g rasate, Eza y JA. Fernandez. (2010)
Proyecto renovacion redes en B° Lourdes (C/
Junta aguas Caparroso Pafos y adyacentes). (2010)
Proyecto conexion tuberia suministro a
Junta Aguas Murchante con Poligono Centro Servicios.
(2011-2012)
Junta Aguas Proyecto renovacion parque de contadores y
9 suministro nuevas instalaciones(2011-2015)
Junta Aguas
. u Proyecto renovacion equipos EB1y EB2 X
Proyecto impermeabilizacion depositos de
Junta Aguas agua tratada en ETAP de Canraso
o Proyecto inversiones varias en infraestructuras
Quimica JMAT de abastecimiento y saneamiento X
Suministro de
agua Junta Aguas |Adquisicién de dos vehiculos para la brigada
de abastecimiento X
Junta A
unta Aguas Proyecto implantacion SIG X X
Proyecto Actuacion de recogida de aguas y
Junta Aguas recuperacion de los barrancos de entorno de
Virgen de la Cabeza
N2 de proyectos de
renovacion y Junta Aguas  |Proyecto mejora vaciado deposito Sta. Quiteria|
suministro de agua
T.Exp.JMAT Proy. renovacion del ggggue de contadores de
Admdor.JMAT Actuaciones Economia-Hacienda
Admdor.JMAT Recursos humanos (Contrataciones)
Admdor.JMAT Atenciones a Clientes
T.Exp.JMAT Mantenimiento de las instalaciones eléctricas
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo

Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)

Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER

Estrategias Objetivos CMI Resultado Resultado Resultado Resultado 2015
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014
Acciones de
Agenda 21
Agenda 21
Garantizar
consumo de
energia

Rble. de

estrategia y Rble. Actuacion

resultados

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado | Realizado | Realizado | Previsto
2012

T.Exp.JMAT

Contratacion de la concesion del servicio de
explotacion, conservacion y mantenimiento de
las instalaciones de captacion, tratamiento y
almacenamiento

T.Exp.JMAT

Suministro de energia eléctrica para las
instalaciones de la JMAT

Admdor.JMAT

Servicios de asesoramiento, mediacion y
gestion de los seguros

Admdor.JMAT

Contratacion de los suministros y trabajos para|
la consolidacion y virtualizacion de servidores
almacenamiento de datos

Admdor.JMAT

Contratacion del servicio de impresion,
manipulacion y entrega a clientes de
facturas,cartas y notificaciones

T.Exp.JMAT

Contrato de reparacion de redes de
abastecimiento y sanemiento. 2015: Tramo
Tuberia P° Pamplona

T.Exp.JMAT

Explotacion

Quimica JMAT

Control de calidad

ITOP.JMAT

Oficina técnica

Quimica JMAT

Proy. renovacion equipos en EB1
(Compuertas)

T.Exp.JMAT

Proy. inversiones varias infraestructuras
(equipos electromecénicos en la Etap)

Admdor.JMAT

Otras inversiones (utillaje y renovacion equipos|
de laboratorio)

Admdor.JMAT

Proyecto consolidacion y virtualizacion de
servidores

Agricultura

Programar Actividades medioambientales de
Agencia Local 21 (2011-2015)

5.REVISION DE ORDENANZA DE
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
URBANO CONTRA LA EMISION DE RUIDOS
Y VIBRACIONES

11.EJECUCION DE EXPERIENCIA-PILOTO
PARA CREACION DE HUERTOS
ECOLOGICOS EN LA CIUDAD

Montes

Programar Renovar cuadros eléctricos de
Montes del Cierzo y Valdetellas bombeo

(2011-2015)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales

Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)
Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER

: . Realizado
Rble. Actuacion Actuaciones 2011
Proyecto reforma instalaciones eléctricas en
Junta Aguas C.T. y Pozos de la Mejana. (2010) X
Serv. Contratados Programar Renovacion contrata de alumbrado X

publico (2011)

Serv. contratados

26.PLIEGO Y ADJUDICACIONE DE
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN
BAJA TENSION DE MAS DE 10 KW

Serv. contratados

27.PLIEGO Y ADJUDICACION DE
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN
BAJA TENSION DE MENOS DE 10 KW

Serv. contratados

28.PLIEGO Y ADJUDICACION DE
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN
ALTA TENSION

47.CONTRATACION PARA REPARACIONES
DE TUBERIAS DE FIBROCEMENTO EN

Estrategias Objetivos CMI Resultado Resultado Resultado Resultado 2015
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014
Renovacion
infraestructuras
Mantener
limpieza en la
ciudad

Montes REGADIOS DE MONTES DE CIERZO Y
VALDETELLAS
36.Centros de transformacion, pendiente
Montes obtencion de certificados de inspecciones
periddicas
34.CONTRATACION PARA RETIRADA DE
Montes TUBERIAS DE FIBROCEMENTO (CON
AMIANTO) ALMACENADAS EN MONTES DE|
CIERZO Y VALDETELLAS
CONTRATACION DE INSTALACION DE
Montes SISTEMA DE SEGURIDAD PARA ESTACION|
DE BOMBEO DE MONTES DE CIERZO |
Montes REPARACION Y COLOCACION DE MOTOR
DE RIEGO N° 1 DE MONTES DE CIERZO |
Montes REPARACION Y COLOCACION DE BOMBA
NR 1 DE VALDETELLAS
Montes REPARACION Y COLOCACION DE MOTOR
DE RIEGO N° 2 DE VALDETELLAS
Montes REPARACION Y COLOCACIN BOMBA NR 2
DE VALDETELLAS
Montes REPARACION CAMINOS AGRICOLAS
: Programa ninguna calle sin papelera AGENDA
Urbanismo 21 (2011-2015)
Urbanismo Plan Tudela Limpia
Sanidad Programar Instalacioén de inodoros en fiestas

de Tudela
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

0
Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)
Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER
: L Rble. de : : : : :
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsto
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 estrategiay | Rble. Actuacién RS 2011 2014 2015
’ Programar Renovacion subcontrata de
Urbanismo limpieza de edificios (2012)
Urbanismo Plan Integral Limpieza urbana (act.26)
16.INSTALACIONES DE NUEVAS UNIDADES]
° . Urbanismo DE PAPELERAS EN EL CASCO URBANO Y
Ne de unlldades de EN POLIGONOS INDUSTRIALES
papeleras - - - -
- Urbanismo Proyecto Paneles mfg(r)r;)j)tlvos calidad del aire
17.INSTALACION DE PANELES METALICOS]
N de paneles de Urbanismo PARA COLOCACION DE CARTELERIA EN
colocacién de DIFERENTES PUNTOS DE LA CIUDAD
carteleria : Contratacion de brigada de obras de empleo
Urbanismo protegido Act. 29
Sanidad 25.Gestion del Mercado de Abastos
Programar actuaciones Prevencion de termitas
Serv. Contratados en el casco viejo
Importe (en euros)
Conltrol de destinado al ¢ 4.370 de
plagas ontrol de plagas mayo a Pliego y adjudicacion Servicio de desratizacion|
octubre 7.431,66€ Serv. Contratados| y desinfectacion
Montes Programacion Tratamiento mejillon cebra
Sanidad Programar Trabajos de informatizacion y
: actualizacion Cementerio
Cuidar
cementerio Sanidad Programar Prorrogas de nichos que han
cumplido 15 afios en 2010
Proyecto Incrementar las zonas de
Sanidad esparcimiento canino con participacion de
colectivos
Cuidar higiene = :
h : Programar Campana sobre animales de
de animales Sanidad compafia para erradicar heces caninas
f Programar medidas de aplicacion salubridad
) Sanidad publica
——Potenciar
transporte Serv. Contratados Proyecto Potenciar uso de transporte

ecologico (2013-2015)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.4 Recursos Natur

0
Eje Estratégico: E.5 Gestion eficiente y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.4 Aprovechamiento y sostenibilidad de los recursos naturales
Objetivo general: Conservar el valor de los recursos naturales, controlando su explotacién y consumo
Factor critico de Exito (FCE):Aplicacion de medidas medioambientales (Ayuntamiento y ciudad)
Grupo de expertos para apoyo: CRANA, Mancomunidad de residuos de la Ribera, EDER
: L Rble. de : : : : :
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsto
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 == estrategiay | Rble. Actuacién A EEEES 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Programar Rebajar tarifas de transporte
Serv. Contratados publico
Ayudas Hacienda Programar Concesion ayudas adquisicion X

medioambientales

vehiculos energéticamente sostenibles (2011)
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.5 Personal

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficaz y sostenible
Linea Estratégica: L.E.5.5 Organizacién de personal

Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desemperio adecuado de las personas en sus actividades laborales

Factor critico de Exito (FCE): Formacién y evaluacién positiva de desempefio

Grupo de expertos para apoyo: INAP, FNMC

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Convocatorias
publicas y
contrataciones

% plantilla con
contrato estable

N2 de convocatorias
anuales para el
ingreso

N2 de contratos
anuales

N2 de aspirantes a
convocatorias para el
ingreso

N¢ de contrataciones
efectuadas via
subvencion
publica/Ne de
empleos publicos
creados

N¢ de subvenciones
concedidas

N2 de convocatorias
temporales

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

Rble. de
estrategia y
resultados

54

166

49

Rble. . Realizado | Realizado

Actuacion Actuaciones 2011 2012

Plantilla Organica; negociacion, aprobacion
Tca.RRHH inicial y definitiva y ejecucion

Proyecto Generacion Procedimiento de Ingreso
Personal |y Manual de Recomendaciones para las X

actuaciones de Tribunales de Seleccion

Proyecto modificacion de Criterios para la
Personal Contratacién Temporal X
Urbanismo| Subvencion de urbanismo comercial
Urbanismo|Contratacion brigadas obras empleo
Tca.RRHH|Convocatorias temporales :ejecucion
Tca.RRHH|OPES y gestion convocatorias:ejecucion

22.CONTRATACIONES DE 7 OFICIALES / 7
Urbanismo PEONES PARA BRIGADA DE OBRAS POR

SUBVENCION SUJETA A RESOLUCION

2260/2012, DE 25 DE SEPTIEMBRE

17.CONTRATACION DE 4 OFICIALES/10

PEONES PARA BRIGADA DE OBRAS POR
Urbanismo SUBVENCION SUJETA A RESOLUCION

2260/2012 de 25 de septiembre QUE

MODIFICA LA RESOLUCION 233/2012 DE 23

de febrero

23.CONTRATACION DE 20 PEONES PARA

TAREAS DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD,
Urbanismo|SUBVENCION REGIDA POR ORDEN FORAL

286/2013 DE 25 DE MARZO Y RESOLUCION
502/2013 DE 27 DE MARZO

Realizado
2013

Realizado
2014

Prevision
2015

e




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.5 Personal

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficaz y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.5 Organizacién de personal

Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desemperio adecuado de las personas en sus actividades laborales

Factor critico de Exito (FCE): Formacién y evaluacién positiva de desempefio

Grupo de expertos para apoyo: INAP, FNMC

. o Rble. de A N A . 12
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . Rble. . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estrategiay | sctuacion HEREEEED 2011 2012

Importe (en euros)
conseguido
subvencionado

Urbanismo

18.CONTRATACION DE 20 PEONES PARA
TAREAS DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD.
CONTRATACION SUJETA A EXISTENCIA DE
CONVOCATORIA DE AYUDA/SUBVENCION

Urbanismo

18.CONTRATACION DE 20 PEONES PARA
TAREAS DE LIMPIEZA DE LA CIUDAD.
CONTRATACION SUJETA A EXISTENCIA DE
CONVOCATORIA DE AYUDA/SUBVENCION

Urbanismo
355.643,26€

SUBVENCION PARA LA REALIZACION DEL
PROGRAMA CAMINOS ESCOLARES A
TRAVES DE FONDOS EUROPEOS

N2 de horas extras
realizadas

Coste horas extras
realizadas (euros)

Coste horas extras
realizadas (euros)

%plantilla con
reduccién jornada por
conciliacién familiar

Indice de gasto de
personal
% de éxito en
recursos contra actos
municipales
% de éxito en
recursos contra actos
municipales
Indice de absentismo
por I.T.
Indice de incidencia
en accidentes

N¢ de casos de baja
por IT (Incapacidad

Temporal)

Personal

Proyecto Propuesta sobre Horas Extra y
Prolongaciones de Jornada

Personal

Proyecto Acuerdo de Condiciones de Empleo
del Ayuntamiento (Negociaciéon Acuerdo a partir
del afio 2013)

Personal

1,33%

Programar Seguimiento Estudio INAP
(actualizacién de retribuciones, registro de
incidencias, resolucion de reclamaciones, etc.)

Personal

Proyecto Estudio valoracién Policia Municipal

Personal

0,15%

Proyecto Estudio Absentismo Laboral/ relacion
reloj

3,96% Personal

Tramitacion Recursos contra actos
administrativos

Personal

257

Aplicacion medidas PRRLL
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.5 Personal

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficaz y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.5 Organizacién de personal

Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desemperio adecuado de las personas en sus actividades laborales
Factor critico de Exito (FCE): Formacién y evaluacién positiva de desempefio

Grupo de expertos para apoyo: INAP, FNMC

Rble. de
estrategia y
resultados

Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision

Resultado Actuaciones 2011 2012

2014

Rble.

Estrategias Objetivos CMI Resultado
2011 Actuacion

especificas (indicador)

Resultado Resultado
2012 2013

N¢ de casos de baja
por AT (Accidente de
Trabajo)

10.Elaboracioén de la Carta de servicios de
Tca.RRHH Personal

Tca.RRHH ,1A JjéI:EL:Contratacién de Servicio de Prevencion

12.PRL:Actualizacién del Plan de Prevencion

13.PRL:Actuaciones en materia de Espacios
confinados

14.PRL: Gestién de Evaluaciones de Riesgos

15.PRL:Actualizaciones de Planes de
Emergencias

16.PRL: Actualizacién de procedimiento de
Coordinaciéon Empresarial

% de participantes
en encuesta de
opinién

% de personas
satisfechas

Personal |Proyecto Encuesta de Satisfaccion

Participacién de

personal Personal |Proyecto Grupo de Mejora de Personal
7.Determinacion de valores
10.Proyecto sistema de reconocimiento
% de personas
Liderazgo %%}EE{EEZT E?qnil;?o 11.Elaboracién de decalogo de liderazgo
12.Proyecto competencias para la evaluacién
de lideres

Formacién y Horas de formacién Personal |Programa Plan de Formacién anual

desempefio del por trabajador
personal

Personas formadas Personal |Proyecto Sistema Evaluaciéon Desempefio

51



INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.5.5 Personal

Eje Estratégico: E.5 Gestion eficaz y sostenible

Linea Estratégica: L.E.5.5 Organizacién de personal

Objetivo general: Facilitar la implicacién y el desempefio adecuado de las personas en sus actividades laborales
Factor critico de Exito (FCE): Formacién y evaluacién positiva de desempefio

Grupo de expertos para apoyo: INAP, FNMC
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado 2015 esg?e';i: y Rble. . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 e ey Actuacion 2011 2012 2013 2014 2015
Inversién en
formacién de Personal |Proyecto Manual de Acogida
personal 3.281,63€ X
6.Seguimiento del Estudio de Valoracion y X

Tca RRHH

Descripcion de Puestos de Trabajo)

Tca RRHH

8.Memoria EFQM
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.6.1 Apoyo Soc. Crisis

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.1 Apoyo social ante crisis

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

Factor critico de Exito (FCE): Cobertura de necesidades sociales en funcién aportes economicos administraciones

Grupo de expertos para apoyo: Cdritas, Cruz Roja, ANFAS, ANASAPS, AMIMET, CENTROS DE MUJERES

Estrategias - -
especificas Objetivos CMI (indicador) 2011

Pernoctas albergue

N¢ de Tarjetas Sociales
emitidas

Usuarios del SAD

Usuarios del programa de
acogida

N2 de usuarios programa
promocion autonomia
personal y atenciones en
situacion

N2 usuarios poblacion
inmigrante atendida
Apoyo social
ante
dificultades

Ne de casos de infancia y
familia atendidos

Ne de casos de personas
tramitadas Renta Bdsica

Nede comidas servidas en
alimentacién social

Usuarios servicio
alimentacién social

N2 SERVICIO DE
ALIMENTACION BASICA EN
EL DOMICILIO para compra

de alimentos (Inicia
actividad Agosto 2013)(4)

N2 solicitudes tramitadas
comedores escolares

% subvenciones a
entidades sociales que
desarrollan proyectos en
Tudela

Resultado

Resultado | Resultado | Resultado

2015

1843

364

144

144

388

901

2246

121

1705

332

Rble. de
estrategia y
resultados

Asuntos
Sociales

Rble. Actuacion

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsién
2015

Bienestar Social

Programar Ampliar comedor social con servicio a
domicilio

Cgre\{yaitcai%% s Programar Tarjeta Social de Transporte. X

. : Programar Seguimiento del uso de viviendas
Bienestar Social municipales X

. : Proyecto Microcréditos de 200 euros mes para
Bienestar Social familias en crisis (max. 2 afios)

: : Programa de Atencion a la infancia y atencion
Bienestar Social primaria(2011-2015) X
Bienestar Social Programar Pacto Pobreza Cero (2011-2015)

. ; Programa de Acogida y Orientacion
Bienestar Social Social(2011-2015) X
Bienestar Social| Programa de Familia y Convivencia(2011-2015)

X

. 1| Programa de Prevencion e Incorporacion Social
Bienestar Social (colaboracion con Empleo)(2011-2015)

X

. ..1|Programa de Promocion de la Autonomia Personal
Bienestar Social y Atencion a Personas Dependientes

X
Bienestar Social Programacion de Inmigracion(2011-2015)
X
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.6.1 Apoyo Soc. Crisis

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.1 Apoyo social ante crisis

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

Factor critico de Exito (FCE): Cobertura de necesidades sociales en funcién aportes economicos administraciones

Grupo de expertos para apoyo: Cdritas, Cruz Roja, ANFAS, ANASAPS, AMIMET, CENTROS DE MUJERES

Rble. de
estrategia y
resultados

Resultado Resultado | Resultado
2011 2013 2014

Resultado
2012

Estrategias

especificas 2015

Objetivos CMI (indicador)

%0ONG’s
subvencionadas/n?
solicitudes

93,10%

69,56% 69,56%
Convenios con entidades
de iniciativa social 100%

N2 usuarios Programas SSB 6271

Creacién de nuevos
empleos

N de usuarios de bolsa de
empleo

N¢ ofertas de empleo que
se ofrecen

1815

41

N2 de inserciones
tramitadas

n2 puestos de trabajo
ofertados

Asistencia al CAT

23

79
1298

Rble. Actuacion

Bienestar Social

Realizado

Actuaciones 2011

Realizado
2012

Programar Convenio para la cesion de los terrenos|
para la construccion de Centro de Servicios
Sociales al Departamento de Asuntos Sociales del
Gobierno de Navarra

Bienestar Social

Programar convocatoria de subvenciones de
Cooperacion al Desarrollo-Act56

Bienestar Social

Programar Convocatoria de subvenciones a
entidades sin animo de lucro(2011-2015)

Bienestar Social

Atencion a transeuntes :centro de atencion a
transeuntes y albergue:Act.50.1

Bienestar Social

Servicio alimentacion social . Act. 50.4

Bienestar Social

ACTUACION N°58:AYUDAS ALIMENTACION

Bienestar Social

Programa ayudas a comedores escolares-Act.59

Bienestar Social

Programar convocatoria de subvenciones a
entidades sin animo de lucro-Act-57

Bienestar Social

ACTUACION N°53-AYUDAS EMERGENCIA
SOCIAL

Bienestar Social

Programar Convenios nominales con entidades
sociales (consignacion presupuestaria directa) Act
58

Bienestar Social

ACTUACION N° 59-GENERACION CARTA
SERVICIOS PROGRAMA ACOGIDA Y
ORIENTACION SOCIAL

Realizado
2013
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Realizado
2014

Previsién
2015




Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.6.1 Apoyo Soc. Crisis

Linea Estratégica: L.E.6.1 Apoyo social ante crisis

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

Factor critico de Exito (FCE): Cobertura de necesidades sociales en funcién aportes economicos administraciones

Grupo de expertos para apoyo: Cdritas, Cruz Roja, ANFAS, ANASAPS, AMIMET, CENTROS DE MUJERES

Estrategias
especificas

Objetivos CMI (indicador)

Resultado
2011

Resultado
2013

Resultado
2012

Optimizar los
recursos
policiales y
reforzar la
seguridad
ciudadana (ES)

Accidentes de trafico

N2 Accidentes de trafico
con influencia por
campafias
N2 Accidentes de trafico sin
influencia por campafias
(DATO)

N2 de accidentes de trafico
con dafios materiales

N2 accidentes con heridos
graves

N2 denuncias
administrativas por
infracciones normativas de
trafico
N¢ accidentes de trafico
con fallecidos

N¢ delitos contra la SV

N¢ Controles de vigilancia
NY

Kilometraje Patrullaje
Vehiculos

Ne denuncias LO 1/1992
protecccion SV

N2 controles vigilancia SC

Horas de patrullaje en
Vehiculos y a pie

Resultado
2014

2015

51

11

2988

41

318

18050

29966

Rble. de
estrategia y
resultados

Policia
Municipal

Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién

Rble. Actuacion Actuaciones 2011
Comercio y Proyecto Convenios para fomento de empleo
Empleo (AER, Fundagro, bolsa de empleo)
Empleo Gestion bolsa de empleo

Policia Municipal

Programar Dotar de nuevos y mejores sistemas
para policia

Policia Municipal

Proyecto Organizacion de la plantilla: revision
reglamento organizacion policia local (adaptacion
a la modificacion de la ley de policias de navarra).

Policia Municipal

2013 Proyecto Racionalizar los recursos policiales
en la ciudad (Policia Foral y Municipal)

Policia Municipal

2014 Proyecto Traslado Dependencias Policia
Municipal del Molinar a Virgen de la Cabeza

Policia Municipal

2014 Proyecto Implantacion Camaras de Tréfico
en accesos a la ciudad y de seguridad ciudadana
(5 camaras accesos, Plaza Estacion y Zona
Centro)

Policia Municipal

Programar Coordinacion policial: Colaboracion
mas fluida entre diferentes cuerpos de seguridad

Policia Municipal

Programar Formacion policial

Policia Municipal

Cobertura/supervision-seguridad policial
actividades municipales o de otras instituciones
con autorizacion del ayuntamiento o delegacion del
gobierno

55



INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 - LE.6.1 Apoyo Soc. Crisis

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.1 Apoyo social ante crisis

Objetivo general: Paliar las consecuencias de la crisis en las personas mas vulnerables

Factor critico de Exito (FCE): Cobertura de necesidades sociales en funcién aportes economicos administraciones

Grupo de expertos para apoyo: Cdritas, Cruz Roja, ANFAS, ANASAPS, AMIMET, CENTROS DE MUJERES

i Rble. de A n R R s
Estrategias s _— Resultado | Resultado |Resultado| Resultado ; " . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas Objetivos CMI (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 erztsrﬁf;%gsy Rble. Actuacion Actuaciones 2011 2012 2013 2014 2015

Numero de horas de
patrullaje a pie 12010 - . Proyecto Mayor vigilancia de zonas comerciales,
Policia Municipal ocio y centros educativos
Llamadas recibidas (DATO) 23.204
Policia Municipal| Programar Campanas y actividades operativas
Policia Municipal Programar Actos institucionales PPLL
. . Proyecto Procedimiento Tramitacion de
Policia Municipal Multas/Vados/Tarjeta de estacionamiento
Proyecto Desarrollo del Pacto Local por el Civismo
Educacion  |en colaboracion con las Areas Municipales y todos|
los colectivos sociales X
Policia Local | ACTIVIDADES ORGANIZACION Y PERSONAL
Policia Local NSTALACIONES, EQUIPOS Y MATERIALES
Impulso de % acciones realizadas
programas, programadas Mujer e
planesy igualdad 90
proyectos que |o; centros de gestion/Areas Programacion de Igualdad-Act.60.1.Elaboracion
sirvan para han participado 80 del Il plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres
corregiry ° ; Tecnica de del Ayuntamiento de Tudela.2.Camparias de X
compensar las | N® de mujeres y hombres igualdad Formacion y Sensibilizacién.3.Pacto por la
situaciones de han participado 3000 Conciliacion de la Vida Familiar, Profesional y
desigualdad y | Grado de satisfaccion de Personal de Tudela
discriminacién | las personas participante 75
entre mujeres y| (superior a 7 en escala 1- ’
hombres 10) --
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.2 Desarrollo urbano

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida Ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.2 Desarrollo urbano
Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

Factor critico de Exito (FCE): Inversi6n en infraestructuras urbanas

Grupo de expertos para apoyo: Colegios profesionales, ORVE, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Calles, paseos |
plazas

Importe en euros
destinado a
renovacién del
espacio publico de
la ciudad

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
014

298.357,18

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacion Actuaciones Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsign
Proyecto Recuperar y urbanizar calle Pasaje y
Urbanismo Horno Pasaje, junto a Iglesia de San Jorge
. Proyecto Reparacién adoquines Casco Viejo y
Urbanismo Lechada Herrerias (2011-2015)
Urbanismo Peatonalizacion calle B2 Verde y calle Manresa
-Act.7
. Peparar asfalto P2 Invierno y Pedro Legaria (sin
Urbanismo presupuesto) (2012)
Urbanismo Proyecto Arreglo Queiles (2011-2012) X
Urbanismo Proyecto arreglo Plaza de la juderia (2011) X
. Proyecto arreglo Plaza Alfonso el Batallador
Urbanismo (2012-2013)
- o Proyecto Misericordia y Trinquete (2010)
Oficina Técnica Obras(2012-2013)
- . . |Proyecto Caparroso Pafios y Adyacentes (2010),
Oficina Técnica Obras(2011-2012)
Oficina Técnica Proyecto Arcos Escribano y Ferndndez Pdrtoles
(2010) Obras(2012-2013)
- P Proyecto Salvatierra: Puertas y Adyacentes
Oficina Técnica (2010) Obras(2012-2013)
- - Proyecto y ejecucion de obras de
Oficina Técnica peatonalizacién C/Abedules(2011-2015)
Oficina Técnica | Proyecto Mantenimiento de calles (2011-2015) X

Urbanismo

10.EJECUCION DE REPARACION DE
DEFICIENCIAS EN EL PAVIMENTO EN EL
PASEO DEL QUEILES
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.2 Desarrollo urbano

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida Ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.2 Desarrollo urbano

Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

Factor critico de Exito (FCE): Inversi6n en infraestructuras urbanas

Grupo de expertos para apoyo: Colegios profesionales, ORVE, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

m2 Renovacion
espacios y vias
publicas de la
ciudad

9425m2

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado
2012

Realizado
2013

Realizado
2014

Previsién
2015

Urbanismo

6.EJECUCION DE LAS OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO DE LA CARRETERA
CORELLA (TRAMO COMPRENDIDO ENTRE
LA ROTONDA DEL CICLISTA Y LA ROTONDA
EXISTENTE EN LA CONFLUENCIA AVENIDA
DEL NARANGEL Y CALLE AUROROS) Ambito,

de la obra pendiente de definir segun

disponibilidad presupuestaria

Urbanismo

7.EJECUCION DE OBRAS DE ADECUACION
DEL SOLAR SITUADO ENTRE ELC.P.
HUERTAS MAYORES Y PISCINAS
MUNICIPALES PARA APARCAMIENTO

Serv.
contratados

29.PLIEGO Y ADJUDICACION DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
ZONAS VERDES

Urbanismo

11.EJECUCION DE REPARACION DE
DEFICIENCIAS EN EL PAVIMENTO EN EL
PASEO DEL QUEILES

Urbanismo

12.EJECUCION DE ADECUACION DEL
ENTORNO DE LA CALLE TORRE MONREAL

Urbanismo

13.EJECUCION DE SUSTITUCION DE SUELO,
DE LOSETAS POR CONTINUO DE CAUCHO
EN LOS PARQUES INFANTILES DE
C/FUENTE LANTERNA Y DE C/ALMOCEDA

Urbanismo

14.CONSERVACION VIARIA,PARCHEO DE
IASFALTO Y SENALIZACION HORIZONTAL EN
POLIGONO DE LA BARRENA

Urbanismo

15.CONSERVACION VIARIA:SENALIZACION
HORIZONTAL (PINTURA) Y VERTICAL
(SENALES) DE CASCO URBANO

Urbanismo

8.0BRAS DE EJECUCION DE ACTUACIONES|
DEL PROGRAMA DE CAMINOS ESCOLARES

Urbanismo

Reasfaltado de calle Pablo
Sarasate/Capuchinos y P° Invierno

Urbanismo

Proyecto Reparar asfalto Paseo Invierno y
Pedro Legaria (S/ presupuesto) (2012)

Urbanismo

Proyecto Arreglo Queiles (presupuestos
participativos) (2011-2012)

Urbanismo

Proyecto Reparar Plaza de la Juderia (2011)

Oficina Técnica

Proyecto Plaza de 1as Clarar, Proyecto y obra
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.2 Desarrollo urbano

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida Ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.2 Desarrollo urbano

Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

Factor critico de Exito (FCE): Inversi6n en infraestructuras urbanas

Grupo de expertos para apoyo: Colegios profesionales, ORVE, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

i [ Rble. de . n n n s
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i s . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estralegiay | Role. Actuacion (ool 2011 2012 2013 2014 | 2015

: 9.CAMPANA Y DIFUSION DEL PROGRAMA
Urbanismo DE CAMINOS ESCOLARES -:
10.ADECUACION ACONDIC. DE SOLARES
Urbanismo EN EL CASCO ANTIGUO DE TUDELA-
PROYECTO SIMILAR A-ESTO NO ES UN
SOLAR DE ZARAGOZA
12.EJECUCION DE SUSTITUCION DE SUELO,
DE LOSETAS POR CONTINUO DE CAUCHO
Urbanismo DEL PARQUE INFANTIL ANA HUGUET
(SITUADO ENTRE C/LACARRA MUNILLA Y
C/FUENTE LANTERNA)
13.CONSERVACION VIARIA.SENALIZACION
Urbanismo HORIZONTAL (PINTURA) Y VERTICAL
(SENALES) DE CASCO URBANO
: Proyecto Reurbanizacion de Barrio Verde
Urbanismo (2011) Obras(2014)
Viviendas f Proyecto Infraestructuras de Barrio Casco
terminadas Urbanismo Historico (2013-2015)
Gasto en obras " Proyecto Infraestructuras de Barrio de Lourdes
pablicas (millones) Urbanismo (2013-2015)
N¢ de obras . Proyecto Infraestructuras de Barrio de Queiles
Infraestructuras publicas Urbanismo (2013-2015)
de todos los = T B s
Barrios f royecto Infraestructuras de Barrio de Centro
Urbanismo 2013-2015)
: Proyecto Infraestructuras de Barrio de Griseras
Urbanismo (2013-2015)
f Proyecto Infraestructuras de Barrio de
Urbanismo Azucarera (2013-2015)
" Proyecto Infraestructuras de Barrio de Virgen de
Urbanismo la Cabeza- Pluviales y caninas (2011)
" Proyecto Recuperar el espacio de la fuente San|
Ne Obras en Urbanismo Antén (2011) X
i edificios
eEjiFfJ;(i:clgsd: municipales Oficina Técnica Proyecto Capuchinos, Sarasate y Eza
Tudela (2012-2013)

Urbanismo
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Proyecto Arreglo de Campifionera (2011)




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.2 Desarrollo urbano

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida Ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.2 Desarrollo urbano

Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible
Factor critico de Exito (FCE): Inversi6n en infraestructuras urbanas

Grupo de expertos para apoyo: Colegios profesionales, ORVE, AER

i [ Rble. de - n n . L,
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado i . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Previsién
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estralegiay | Role. Actuacion HEREEIES 2011 2012 2013 2014 2015

: i, |Proyecto y ejecucion de las obras de reforma de
Oficina Técnica la Casa del Reloj (2010-2012) Act. 10
Proyecto y ejecucion de obras del parque
Oficina Técnica Mediavilla y entorno Virgen de la Cabeza
(2010-2012) Act. 11
: Proyecto Nuevo Plan de Ordenacion Urbana
Planeamiento Urbanismo sostenible (2012-2014)
aprobado
(superficie en . 3
hectareas) Montes Proyecto Revisién Plan Pascicola (2014)
: Proyecto Ordenanza reguladora de ocupacion
Hacienda de via publica
Cuanti Hacienda Programar Resolucién contratacion asistencia
uantia ( en euros) mantenimiento catastral
de ayudas para la
Pl 149.033,41 — ”
rehabilitacién € Hacienda Proyecto Concesion de ayudas a jévenes por
u‘rbana (gasto adquisicion de viviendas
ejecutado) Ur banismo T.REVISION DEL PLAN GENERAL DE
Planificacién ORDENACION URBANA
f Aprobacion definitiva Plan especial de
Urbana Ur banismo proteccion y reforma interior casco vigjo
Cuantia ayudas Ur banismo Aprobacion definitiva reparcelacion Plan parcial
ECOCITY 302.306,61 de Gardachales
; Aprobacion provisional urbanizacion Plan
Ur banismo parcial Gardachales

2.REVISION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL
Ur banismo |DE AYUDAS A LA EJECUCION DE OBRAS EN
EL CASCO ANTIGUO DE TUDELA

3.DECLARACION Y AMPLIACION DE LA
ZONA ZIM DE LA ORDENANZA MUNICIPAL
Ur banismo DE AYUDAS A LA EJECUCION DE
TRATAMIENTO DE TERMITAS EN EL CASCO|
ANTIGUO DE TUDELA

5.MODIFICACION PLAN PARCIAL DE VARIAS
Ur banismo PARCELAS DEL SECTOR 1 DEL QUEILES-UI

4 PARA IMPLANTACION DE ACTIVIDAD
COMERCIAL
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.2 Desarrollo urbano

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida Ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.2 Desarrollo urbano

Objetivo general: Construir un entorno urbano funcional, atractivo y sostenible

Factor critico de Exito (FCE): Inversi6n en infraestructuras urbanas

Grupo de expertos para apoyo: Colegios profesionales, ORVE, AER

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

2015

Rble. de
estrategia y
resultados

Rble. Actuacién

Actuaciones

Realizado
2011

Realizado | Realizado | Realizado

Previsién
2015

Ur banismo

7.MODIFICACION PROYECTO D
REPARCELACION DE VARIAS PARCELAS
DEL SECTOR 1 DEL QUEILES-UlL.4 PARA
IMPLANTACION DE ACTIVIDAD COMERCIAL

Ur banismo

8.PROYECTO DE URBANIZACION DE LA
MODIF. DE C/ALBEA Y EJECUCION DE
PARQUE INFANTIL POR IMPLANTACION DE
ACTIVIDAD COMERCIAL

Ur banismo

9.APROBACION DEFINITIVA DEL P
ROYECTO DE URBANIZACION DEL PLAN
PARCIAL DE GARDACHALES

Ur banismo

20.CONCESION AYUDAS PARA EJECUCION
DE OBRAS EN EL CASCO ANTIGUO DE
TUDELA

Ur banismo

21.JORNADAS DE REHABILITACION (2071-
2015) X
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable
Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

i iati Rble. de n . . . L
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogiay | Role. Actuacién Actudcionss 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Camas hospitalarias por Alcaldia Proyecto Crear el tercer centro de salud en
habitante Tudela (zona instituto)
Bigggisatlar Proyecto Trabajar en plan salud mental GN
Avanzar en Bienestar Proyecto Implantar servicio infanto juvenil en
sevicios . Social centro de salud mental
relacionados con AEEE Bienestar o ] o
la salud Social Proyecto Estudio implantacién neuro pediatrica
: Proyecto nueva area pediatrica con
Alcaldia hemodialisis
P Proyecto nuevo hospital de dia con espacios
Alcaldia individuales en Reina Sofia
US“a’g’esjﬂ‘el :::L"édades L4114 Juventud Planificar Plan Juventud (2013-2015)
N2 Usuarios C.Centros
Civicos 15094 , . L
N@ de usos C.Centros Juventud Programa Ocio alternativo para jovenes
Civicos - 44567
Usos programa A 6880
U . A Juventud Programar Colonias Urbanas (2011)
suarios programa 21898
Programa B: Usos
anuales 24768
Programa B:usos Centros :
temporales 19799 Civicos Programar Colonias Urbanas (2012)
Programas C: Usos
Chiquiticasa 8419
Programas C: abierto
por vacaciones 0 Juventud Programar Promocion grupos musicales de
Programas C: Espacio Tudela
joven
Programa C: ciclos ACS 313 Proyecto Entrada en vi Ord de
Juventud )% igor nueva Ordenanza de
Usuarios Programa E Cuartos (2011) X
Programa S
Cinscripciones ciclos Juventud Proyecto Consolldac{lgg%;denanza de Cuartos
ASC
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Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana
Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

N¢ actuaciones de
grupos inscritos en el
registro de grupos
n? Licencias concedidad
de cuartos

N2 jévenes tienen
cuarto

Proyectos presentados
por la juventud

% de subvenciones
concedidas desde la
Concejalia Juventud
% concurrencia
subvenciones INJ a
entidades locales
%concurrencia
subvenciones FEMP

Resultado
2012

Rble. de . . . . L
Resultado | Resultado n . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
2013 2014 2015 estrategiay | Rble. Actuacién Actuaciones 2011 2012 2013 2014 2015
resultados
36 Jornada sobre asociaciones juveniles.
Juventud Formacion MTL y gestion econdmica
asociaciones
! P ia Sub 1 INJ
rogramar concurrencia Subvenciones a
Juventud entidades locales
41,81% X X
No No
convocada  convocada Juventud  |Programar concurrencia Subvenciones a FEMP|
%?\?itcrgss Programa E de Albergue Municipal de Juventud
Juventud Albergue Municipal de Juventud X
Proyecto Construccion de viviendas para
Urbanismo Jjovenes, en el Casco Viejo, en régimen de
Centros Programa A de Informacion y Orientacion
Civicos (2011-2015) X
(C;:?ci:;rgss Programa B de Cesion de espacios y recursos X X
Centros Programa C de Animacién y
Civicos participacion(2011-2015) X X
Centros Programa D de Gestion y Administracion
Civicos (2011-2015) X
Juventud 43.ACTIVIDADES DE FIESTAS DE TUDELA X
C.civicos Elaborar pliego actividades c. civicos ACt 35 X
Juventud 37.GESTION ESPACIO JOVEN X
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

i iati Rble. de n . . .
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogiay | Role. Actuacién Actudcionss 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Tco. Juventud | 39.FORMACION ESPECIFICA DE JUVENTUD

Juventud 43.FIESTA DJ COMIDA POPULAR
c.civicos 32.Gestion y Administracion
; Proyecto Creacion espacios de ocio
Urbanismo (2014-2015)

Promocién de
recursos de ocio

Educacion Programar Aplicacion de la nueva Ordenanza
Fiscal de la Ludoteca Municipal

Programar Mantener abiertos los espacios

Asuntos Centros : o
Sociales Civicos deportivos dehﬁlegggosse umnaggntro civico los
Deporte Programas Actividad Deportiva para Adultos y
p Escuela Municipal de Deportes (2011-2015) | x

Deporte Proyecto Organizacion o colaboracion en actos
p deportivos puntuales en la Ciudad(2011-2015) | x

Deporte Programar Ayuda al Deporte — Convocatoria de
p Ayudas (2011-2015) X

Deporte Actuacion N° 2: SESIONES ORDINARIAS DEL|
P CONSEJO SECTORIAL DEL DEPORTE

Promocién del Abonados a Proyecto Mejora instalacion piscinas
ejericioy . |nst;',aC|oRes 5509 6500 _ royeto Mojora neaacion ise
o e Asuntos P verano)Construccion y mejora instalaciones
Sociales deportivas (2011-2015)

Actuacion n° 4: OFERTAR ACTIVIDADES
Deporte PARA LA PROMOCION DEL DEPORTE EN

LOS DISTINTOS SECTORES DE LA
POBLACION

Actuacion n°5:ELABORACION DE ACTOS
Deporte DEPORTIVOS PUNTUALES DENTRO DEL
PLAN DE IGUALDAD MUNICIPAL

Actuacion n°7: ORGANIZACION DE ACTOS
Deporte DEPORTIVOS DENTRO DE LAS JORNADAS
DE LA VERDURA

Actuacion N° 12: SEGUIMIENTO DEL
Deporte CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL
C.D.M. CLARA CAMPOAMOR
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Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

Estrategias
especificas

Objetivos CMI
(indicador)

Resultado
2011

Resultado
2012

Resultado
2013

Resultado
2014

Realizado | Realizado | Realizado

Rble. de .
2015 estrategiay | Rble. Actuacién Actuaciones Re;gﬁdo 2012
resultados
Deporte Actuacion N° 8: AMPLIACION OBRAS EN
p C.D.M. CLARA CAMPOAMOR
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Prevision
2015

Deporte

Actuacion N° 13: PROGRAMAR LA RESERVA
DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS
PARA LOS ENTRENAMIENTOS
DEPORTIVOS DE LOS CLUBES DE LA
CIUDAD

Deporte

Actuacion N° 9: CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES QUE SE
LLEVAN POR GESTION DIRECTA

Deporte

Actuacion N°8:CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS MUNICIPALES QUE SE
LLEVAN POR GESTION DIRECTA

Deporte

Actuacion N° 10: SENALAMIENTO Y
RESERVA EN LAS DIFERENTES
INSTALACIONES DEPORTIVAS PARA LA
CELEBRACION DE COMPETICIONES
DEPORTIVAS O ACTOS PUNTUALES

Deporte

Actuacion N°13:RESERVA DE ESPACIOS DE
USO LIBRE A TRAVES DE LA PAGINA WEB
MUNICIPAL

Deporte

Proyecto Crear circuito mayor de skate-park

Deporte

Actuacion N° 15: ACTUALIZACION DEL
CONVENIO DE USO DEL PABELLON VALLE
DEL EBRO CON EL GOBIERNO DE
NAVARRA POR PARTE DE ESTE AYTO.

Deporte

Actuacion N° 16: GALARDONES DEL
DEPORTE ANO 2013

Deporte

Actuacion N° 17: PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS PARA
PARTICIPANTES EN PROGRAMA
MUNICIPAL DE ACTIVIDAD DEPORTIVA
PARA ADULTOS

Deporte

Actuacion N° 18: PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTOS MEDICOS PARA
DEPORTISTAS DE CLUBES DE LA CIUDAD

Deporte

Actuacion N° 19: CAMPANA SOBRE LA
IMPORTANCIA DE UN SEGUIMIENTO
MEDICO DURANTE LA PRACTICA
DEPORTIVA

Deporte

Actuacion N° 20: INSPECCION SANITARIA
DE LAS PISCINAS DE LA CIUDAD




INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

i iati Rble. de . . . . L
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogiay | Role. Actuacién Actudcionss 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Deporte Actuacion N° 21: ASISTENCIA MEDICA EN
p COMPETICIONES DEPORTIVAS X
Urbanismo Programa Teatro Gaztambide: Obras X
Programa Consolidacion y desarrollo de Casa
Cultura de Almirante
Cultura Proyecto Equipamiento Casa del Almirante
Cultura Programa: Aprobacion y constitucion de la
comision de Cultura, artes y ciencias (2011) |x
Programacion Proyecto Ampliacién biblioteca municipal
desde distintos Cultura Cultura Y plac ; Nep
focos de cultura usando el espacio del Archivo Municipal
Cultura Proyectos cinematograficos Muestra de Cine y
Opera Prima-Act 7
Cultura Programacion teatro Gaztambide
Cultura Programacion Castel Ruiz-Act.8
Cultura Programacién Fundacion Maria Forcada-Act-10
Cultura Programacién Museo Mufioz Sola Act.9
Cultura Programacion de Cine
Cultura Programa Artes Plasticas
Programacion Espectadores en . . .
variada de ambitos culturales 27 Cultura Programacion Artes Literarias
amplio espectro Cultura
cultural Programacion de actividades de filosofia y
(tradicional y Ne De folletos entregados Cultura pensamiento
modemno) ED
N¢ de actos culturales 615
N° de participantes en Cultura Programacion de actividades "de calle”
plantacion 492
. » Exposiciones documentales conmemorativas:
Asistente a actividades Archivo Guerra Independencia, Incorporacion de
culturales (en miles) 72 Navarra y Documentos judios (2012)

66



INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)

i iati Rble. de . . . . L
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 | estratogiay | Role. Actuacién Actudcionss 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

N2 asistentes actividad
archivo 300
: Proyecto Prospecciones arqueoldgicas zona
Urbanismo horno Coscolin
Actuacion N° 6: Realizacion de exposicion
Archivo documental conmemorativa del Centenario de
la publicacion de APUNTES TUDELANOS de
Mariano Sainz.
Cultura Programacioén Semana Literaria -ACt.3
5.-Exposicion documental conmemorativa:
Archivo Didcesis de Tudela (sensibilizacion hacia los
archivos eclesiasticos)
12.-Realizacion de jornada cultural en
Archivo colaboracion con Amigos de la Catedral de
Tudela: Vicente llzarbe y los archivos
eclesiasticos de Tudela
Cultura Programa Festival de jotas
Cultura Programa Concierto prefiestas (2011-2015)
Cultura
Cultura Programa Cantautores
Cultura Programa Musica para sumergerse dentro
F to de | Dtor. Programa de actuaciones de la Escuela de
cj{ﬂ?;‘,ﬁu§£| Conservatorio |  Musica "Fernando Remacha"(2011-2015)
Educacion Programa Subvenciones del Gobierno de
Navarra para Escuelas de Musica(2011-2015)
Alumnos matriculados Dtor. Areay | Actuacion n® 30: Actuaciones en Tudela fuera
Escuela de Mdsica 418 TGM del C.C. Castel Ruiz
Dtor. Area 'y Actuacion n° 31: Conciertos e intercambios
TGM fuera de la ciudad
Dtorl:é'\r/?a y Actuacion n° 32: Talleres y Conferencias
Dtosré(‘):?er}sa?g M Actuacion ne° 33: Ejecuciones administrativas
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INFORME PAM AYUNTAMIENTO TUDELA 2011-2015 — LE.6.3 Salud, ocio

Plan de Accién Municipal del Ayuntamiento de Tudela (2011-2015)
Eje Estratégico: E.6 Calidad de Vida ciudadana

Linea Estratégica: L.E.6.3 Salud, ocio, cultura y deporte

Objetivo general: Facilitar el desarrollo de una vida saludable

Factor critico de Exito (FCE): Usuarios de actividades deportivas y ltidicas de base

Grupo de expertos para apoyo: Asociaciones deportivas, Asociaciones juveniles, Comisién de Cultura, Artes y Ciencias, Fundacién Maria Forcada, Centros de Salud, Plan de Salud G.N., Hospital Reina Sofia

i iati Rble. de n . . . L
Estrategias Objetivos CMI Resultado | Resultado | Resultado | Resultado . . . Realizado | Realizado | Realizado | Realizado | Prevision
especificas (indicador) 2011 2012 2013 2014 2015 estraegiay | Rble. Actuacién Actudcionss 2011

Dtg{(;rc/fr'és;ew' Actuacion n® 34: Propuesta incorporacion
y Nuevas asignaturas
TGM
Dtor. 26.Semana de la Escuela de Musica. Jornada
Conservatorio de puertas abiertas
Cultura 13.Premio Publicacion Castel Ruiz
,';?tr:se nto delas | Espectad OL?S en estos Cultura 14-Convocatoria Ayudas a la produccion
S ambitos Cultura isti i
escénicas y artistica Castel Ruiz
cultura musical
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FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES CON INFORMACION DE TUDELA 2012

Fecha: Diciembre 2012

AREA UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD MES REALIZACION LUGAR REALIZACION
. Forma parte de la Mesa Nacional de Trabajo de la Administracién Local, el ultimo trabajo
Archivo sobre el que han trabajado "Requisitos archivisticos en la implantacién de la Administracién
Educacién Pertenecia al plan de "Ciudades Educadoras"” Enero a Diciembre
Deportes Ayuntamientos Osasunistas Enero a Diciembre
ASUNTOS SOCIALES Campaiia de Verano del Gobierno de Navarra Mayo Centro Municipal de Informacién Juvenil (Casa

Centros Civicos

de Juventud Lestonnac Centro Civico)

Cesion de Espacios a Entidades Asistenciales de ambito foral

Enero a Diciembre

Centros Civicos

Alojamiento de Huéspedes y Peregrinos del Camino de Santiago del Ebro

Enero a Diciembre

Albergue Municipal de Juventud

ORDENACION DEL TERRITORIO

Urbanismo

Jornadas sobre Vivienda, Renovacion Urbana y Rehabilitacion de Tudela

15y 16/03/2012

Palacio Decanal

PROMOCION, INNOVACION Y
ASUNTOS ECONOMICOS

Industria y Empleo

Premio nacional EnerAgen 2012 en la categoria de Mejor actuacion en materia de Ahorro y Eficiencia
Energética. Dotacion econémica: 2000 euros

14 de junio de 2012.
(Ganador)

Mérida

Premio Ciudad Sostenible 2012 categoria Ahorro y Eficiencia Energética, al Proyecto Lourdes Renove Y|
Queiles Eficiente

Octubre 2012. (Ganador)

Fundaciéon Forum Ambiental. Madrid

Premio Endesa a la Rehabilitacion mas sostenible al proyecto Lourdes Renove.Casa Bioclimatica

Octubre 2012. (Ganador)

Barcelona

Xl Edicién Premio “Ciudad, Urbanismo y Ecologia”. Lourdes Renove: Rehabilitacién integral energética

del Barrio Lourdes en Tudela (Capadoy)

| Premios de Eficiencia Energética A3E en la categoria a) Mejor Actuacién en Eficiencia Energética Noviembre de 2012.
2012. (Finalista).

VI Premios NAN de arquitectura y construccion 2012. Categoria: Premios a la mejor integracion de la Noviembre de 2012.
energia en la arquitectura (Finalista) (Finalista).
Convocatoria Smart Cityes. Presentado

Convocatoria VII Premio de Buenas Practicas de desarrollo local sostenible. (Gobierno de Navarra). Presentado Gobierno de Navarra
Convocatoria Premios-Mundiales-del Habitat 2013.-A-nivel mundial se-ha-quedado-entre los 40

Presentado
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Turismo y Festejos

Exposicién Benjamin de Tudela

Parlamento/Neulli-Sur-Seine

Firma del Convenio con Tour Espafia (Presidente: Alcalde de Tudela)

Presentacion en FITUR de actividades

2° Semestre 2012

Contacto y Firma 1° Convenio Paradores (Presidente: Alcalde de Tudela)

Misién Comercial USA Junio 2012

Sefarat Card (Documento base de fidelidad) 4° Trimestre 2012
Red de Juderias-Viaje Israel Marzo 2012
Firma del Convenio ULAI (equivalente FEMP) Marzo 2012

Proyecto Google "Caminos de Sefarat" (Presidente: Alcalde de Tudela)

19 diciembre 2012

Semana por la empleabilidad, formacién y empresa

18-22 de junio 2012

Organizacién y Calidad y Atencién
Ciudadana

VI PREMIO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: La gestién de los AQS en el
Ayuntamiento de Tudela

30/06/2012 (Ganador)

Gobierno de Navarra- Dia Navarro de la
Calidad

Jornada sobre "Mejora, Calidad y Excelencia en la Administracién Local" Organizada por el
Ayuntamiento de Tudela, la FNMC, la Fundacién Navarra para la Excelencia y la Catedra de Calidad
UNED “Ciudad de Tudela”

23 de noviembre 2012

En Tudela, en la sede de la Mancomunidad de
Residuos Sélidos de la Ribera.
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FOROS 2013

FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES CON INFORMACION DE TUDELA 2013

AREA UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD MES REALIZACION LUGAR REALIZACION

MEDIA MARATHON CIUDAD DE TUDELA Febrero CASCO URBANO - CIRCUITO
CAMPEONATO NAVARRO DE HIP-HOP Abril COMP. MUNIC. CIUDAD DE TUDELA
VUELTA A LA MEJANA Abril CASCO URBANO

ASUNTOS SOCIALES Deportes (7) VUELTA CICLISTA A NAVARRA CATEGORIA MASTER Mayo CARRETERAS DE LA RIBERA
CHALLENGE BTT GRAN PREMIO CAJA RURAL DE NAVARRA Junio CIRCUITO DE BARCELOSA
MEDIA MARATON VIA VERDE DEL TARAZONICA Octubre VIA VERDE DEL TARAZONICA
CARRERA POPULAR SAN SILVESTRE TUDELANA Diciembre

ORDENACION DEL TERRITORIO

Urbanismo (1)

Vlls JORNADAS SOBRE VIVIENDA, RENOVACION URBANA Y REHABILITACION (Premios Ciudad
de Tudela de Rehabilitacion 2013)

21-22 MARZO 2013

Palacio Decanal (TUDELA)

Oficina Técnica y Servicios Contratados
(1)

APLICACION A EELL DE LA LEY FORAL DE CONTRATOS

25 JUNIO DE 2013

(Instituto Navarro de Administracién Publica)
PAMPLONA

Agricultura, Ganaderia y Montes. Medio
Ambiente-Agenda 21 (1)

DIA DEL ARBOL 2013

7 DE ABRIL DE 2013

Plaza de la Azucarera (TUDELA)

PROMOCION, INNOVACION Y
ASUNTOS ECONOMICOS

Industria y Empleo (2)

Convocatoria IX Premio Progreso-Fundacién para el desarrollo de los pueblos-Andalucia

Diciembre 2013

Candidatura de Ecocity Tudela al premio PROGRESA

Diciembre 2013

CULTURA (8)

MUESTRA DE CINE ESPANOL (MARZO) (CINE MONCAYO)
OPERA PRIMA (OCTUBRE) (CINE MONCAYO)
HIJOS DE MARY SHELLEY (MAYO) (TEATRO GAZTAMBIDE)

PROGRAMACION TEATRO GAZTAMBIDE - ARTES ESCENICAS

(FEBRERO - DICIEMBRE)

(TEATRO GAZTAMBIDE)

AVANT-GARDE URBANO TUDELA DE NAVARRA

(OCTUBRE)

(CIUDAD-MUSEO MUNOZ SOLA)

GERVASIO SANCHEZ

(MAYO-SEPTIEMBRE)

(FUNDACION MARIA FORCADA)

IMPRESIONES (MIRO, GIACOMETTI, CALDER, BRAQUE, CHILLIDA, TAPIES, ETC)

(NOVIEMBRE-ENERO)

(FUNDACION MARIA FORCADA)

J. MIRO

(NOVIEMBRE-ENERO)

(MUSEO MUNOZ SOLA)
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Noviembre

Madrid-AAPP

ORGANIZACION Y CALIDAD Y ATENCION
CIUDADANA (4)

Proyecto "Emprende en 3"

Proyecto Aristeias

Noviembre

Baluarte

Xl Premio Navarro a la Excelencia (Coorganiza Ayuntamiento Tudela)

19 Noviembre

Teatro Gaztambide

Teatro Gaztambide

Revalidacion del galardén "Compromiso hacia la Excelencia” otorgado al Ayuntamiento de Tudela por
la Fundacion Navarra para la Excelencia

Acuerdo de Colaboracion entre la Universidad de Zaragoza y el Ayuntamiento de Tudela para la

19 Noviembre

8 Noviembre

Renovacién del Acuerdo

PERSONAL (2)

realizacién de practicas universitarias

Conserjeria Ayuntamiento de Tudela

Acuerdo de Colaboracion entre CIP ETI-Tudela y el Ayuntamiento de Tudela para la realizacion de
practicas profesionales

9 Diciembre

Noviembre

Madrid-AAPP

TICS (1)

Proyecto "Emprende en 3"

ARCHIVO (2)

Mesa Nacional de Archiveros de la Administracién Local

Realizaciéon de ECADAL (Enciclopedia especifica de Archivos)
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FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES CON INFORMACION DE TUDELA 2014

AREA UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD MES REALIZACION LUGAR REALIZACION
ALCALDIA égﬁgﬁg'z“c'o"‘ Y | obtencién Galardén Sello 300+ y Premio Liderazgo Noviembre Pamplona
Jornada de intercambio entre los clubs de futbol de Tudela (San javier, Lourdes y Tudelano) y el Stade -
Deportes Montois de Mont de Marsan, encuadrada dentro del jumelage con dicha ciudad. Marzo 2014 Campos de futbol de Santa Quiteria
ASUNTOS SOCIALES Jornada de Difusién de Buenas Practicas y Calidad en los Servicios Sociales de Navarra 14 de mayo 2014 INAP-Pamplona
Bienestar Social
Jornada Los Servicios Sociales Municipales: Buenas Practicas, perspectivas de futuro e innovacién 16 octubre 2014 Mancomunidad de Tudela
Jornada de puesta en comun de proyectos realizados por la Sociedad Municipal de Vivienda de Zaragoza - 27 de febrero Visita a las oficinas y actuaciones realizadas
Centro de gestién de Urbanismo de Ayuntamiento de Tudela - Ofician de la ORVE en Zaragoza
Urbanismo

ORDENACION DEL
TERRITORIO

Vllis Jornadas sobre Vivienda, Renovacién Urbana y Rehabilitacién

3y 4 de abril de 2014

Palacio Decanal de Tudela

Dia de los Caminos Escolares

28 de septiembre de 2014

Avenida Huertas Mayores (frente Piscinas

Agricultura, Ganaderia y Montes.
Medio Ambiente-Agenda 21.

Dfa del arbol

30 de marzo de 2014

Calle Herrerias y plantacion en diferentes
puntos del casco Antiguo.

PROMOCION, INNOVACION Y/
ASUNTOS ECONOMICOS

Industria y Empleo

PROYECTO ECOCITY TUDELA: 1.- Calificacién GOOD en en el X CONCURSO INTERNACIONAL DE BUENAS
PRACTICAS DE NACIONES UNIDAS (Dubai 2014). 2.-Primer premio en la categoria de "Actuaciones de

escala de Barrio" resto de Espafia” V Edicién Premios Construccién Sostenible de Castilla Leén. 3.-
Presentacion de la candidatura de Isabel Jiménez Malo para el premio empresaria Navarra 2014, resultando
ganadora.

Ultimo trimestre de 2014

Dubai, Castilla-Le6n, Pamplona

Colaboracién con las bandas de tambores de la Asociacién de Cofradias para actuaciones en las
ciudades de Huesca, Lardero y Alfaro/Asamblea General Red de Juderias /Visita periodista

/1er. trimestre/29-30

Turismo y Festejos Mexicano, Daniel Aizen redactor del Diario Judio de Mexico/Apertura de Inverduras 2014 por el Noviembre/septiembre Caceres
Programacién actividades cultura creativa y popular local: Exposiciénl Certamen de Ayuda a la Creacién y
Produccién Artistica "Ciudad de Tudela"
Pr)t())g(;amacién Artes Plasticas: (Summa Contemporanea, Ouka Leele, Guia de Arquitectura de Navarra del
S.
CULTURA
Programacién Artes Escénicas (Orquesta Sinfénica de Navarra, NOA, Tricicle, Joglars, Compafifa Nacional
de Danza,...)
Proyectos Cinematograficos: Muestra de Cine y Opera Prima (Hemos contado con algunos de los
protagonistas mas relevantes del cine y la cultura de nuestro pais)
ORE-’?Q,L@SL?&J%‘A%QD Y | Proyecto Tudela Smart City con Moderna (Concejalia de Organizacién y Calidad y TICs) Octubre 22;42'0‘;%"“"””6" Pamplona
Convenio de Colaboracién con CIP ETI para la realizacion de practicas de caracter administrativo. Septiembre-Diciembre Ayuntamise:r%)ict?gsTrﬁﬂﬁliiié\ﬁg?)s HERyY
PERSONAL

Convenio de Colaboracién con CIP ETI para la realizacién de practicas de servicios multiples.

Febrero-Marzo

Conserjeria Municipal

Convenio de Colaboracién con |IES Tubalcain para la realizacién de practicas de caracter administrativo.

Marzo-Junio

Ayuntamiento de Tudela (varias Areas y
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ARCHIVO

Mesa Nacional de Archiveros de la Administracion Local; Proyecto Ecadal (enciclopedia archivistica, a nivel
nacional)
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