El SAC recibe el Premio a la Calidad de los
Servicios Publicos

El Gobierno de Navarra concedié el VI Premio a la Calidad de los Servicios Publicos
al SAC del Ayuntamiento de Tudela, por la gestion de los avisos, quejas y
sugerencias.

Con este galardon el Gobierno de Navarra pretende incentivar las buenas practicas
y la innovacién dentro de las Administraciones Publicas de la Comunidad Foral.

En su fallo el jurado destac6 que la nueva gestion en la interrelacion del
Ayuntamiento de Tudela con sus ciudadanos y usuarios ha dado lugar a la
“prestacion de un servicio de calidad, en permanente mejora y centrado en sus
intereses con la implantacién de un flujo continuo, coordinado y agil de respuesta y
accion”. Asimismo, concluy6 que “constituye un modelo a seguir por otras
Administraciones Publicas”.

El Premio se hizo entrega el 21 de noviembre de 2012, con motivo de los actos del
Dia Navarro a la Excelencia.



