CERTIFICADO DE CALIDAD AENOR

El SAC del Ayuntamiento de Tudela recibi6 el Certificado de Calidad AENOR.

El Servicio de Atencién Ciudadana (SAC) del Ayuntamiento de Tudela recibio, el pasado 16 de
diciembre, el Certificado de Calidad AENOR para su Carta de Servicios. El Alcalde de Tudela, Luis
Casado, recibié de manos del Director de AENOR en Navarra, Emilio Flamarique, dicho

certificado. El acto de entrega se realizd en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Tudela y en
él también intervinieron la Concejala del Area de Atencién Ciudadana, Carmen Ferrer,y el Director
de Calidad y modernizacion del Gobierno de Navarra, Carlos Adin Sanz.

En el acto estuvieron presentes trabajadores de dicho servicio, Director y técnicos del Area de
Atencion Ciudadana, Concejales y Directores de otras Areas Municipales.




